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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio constituye el documento entregable a la Conselleria de Agricultura,
Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicién Ecolégica de la Generalitat Valenciana como
resultado de la ayuda concedida al proyecto denominado “Estudio de viabilidad para la creacion
de una bioplataforma”, en el marco de la convocatoria publica de ayudas a la valorizacion de los
productos de calidad agroalimentaria diferenciada, recogida en el anexo 1 de la Resolucién de
28 de diciembre de 2018, de la consellera de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y
Desarrollo Rural.

El objetivo general del presente trabajo es el andlisis de viabilidad de una plataforma para los
pequefios productores y pequefias empresas de transformacidon de productos ecolégicos

dirigida a los mercados locales.

El presente proyecto ademds del apoyo del Comité de Agricultura Ecoldgica de la Comunitat
Valenciana, fue respaldado por el Consejo Regulador de la Denominaciéon de Origen Granada
Mollar de Elche y el Consejo Regulador de la Denominacién de Origen Vinos de Alicante. Por
este motivo, para el estudio piloto de viabilidad, ademas de con los consumidores de la
Comunitat Valenciana, se contd con estas dos poblaciones: los productores ecolégicos de
granada mollar de Elche y las bodegas de la D.O. Vinos de Alicante que estan certificadas por el
CAE-CV.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas pertenecientes al Departamento de
Economia Agroambiental, Ingenieria Cartografica y Expresion Grafica en la Ingenieria de la
Universidad Miguel Hernandez. El equipo ha estado coordinado por la Dra. Margarita Brugarolas
Moll3d-Bauza. También han colaborado en el trabajo los becarios del Departamento de Economia
Agroambiental, Ingenieria Cartografica y Expresion Grafica en la Ingenieria Celeste Ruiz Aracil y

Lucia Rodriguez Robles.

La metodologia del trabajo se ha basado en la obtencidn, tratamiento y analisis de informacién
tanto en fuentes primarias como secundarias. En el caso de las fuentes primarias se utilizaron
dos métodos de obtencion de informacidn: la encuesta, para obtener informaciéon de los
consumidores y la entrevista para obtener la informacién de los productores.

Para la ejecucién del proyecto, se ha contado con el Comité de Agricultura Ecoldgica de la CV,
que ha realizado el seguimiento del proyecto, y ha facilitado el contacto con consumidores y
productores ecoldgicos. También, ha colaborado en el proyecto el Servicio de Innovacién y
Apoyo Técnico a la Docencia y a la Investigacién de la UMH que se ha encargado de disefiar un
portal web que plasmara las necesidades detectadas tanto por los productores como por los
consumidores.

Para alcanzar los resultados, el trabajo se ha abordado desde dos perspectivas:

Por una parte, se ha analizado la viabilidad de la misma, realizando entrevistas a productores
valencianos de agricultura ecoldgica y encuestas a consumidores. Ambos colectivos han



mostrado una alta aceptacidn hacia la plataforma. Los productores de vino consideran que les
permitird incrementar su visibilidad, y los de granada, que es una alternativa que mejorara la
escasa rentabilidad de su produccién. Los consumidores, por otro lado, consideran que es una
alternativa muy atractiva, aunque actualmente la compra por internet de alimentos no sea un
canal muy utilizado por ellos. Tanto los productores como los consumidores han expresado sus
preferencias en cuanto a informacidn disponible, gestion de la plataforma, idioma, lugar y plazo
de entrega, politica de devolucidon y medio de pago.

Por otra parte, teniendo en cuenta la informacién obtenida, se propone una herramienta que,
en un futuro, podria ser gestionada por el CAE-CV, puesto que es el organismo que certifica 'y
avala con su garantia los productos comercializados.

Finalmente, los investigadores consideran que se trata de un proyecto preliminar que deberia
ser ampliado incluyendo a mads colectivos interesados, como productores de productos
ecoldgicos del resto de Denominaciones de Origen de la Comunitat Valenciana y otros
productores ecoldgicos, no necesariamente certificados por otras denominaciones de garantia.
Por otra parte, la Conselleria, a través del CAE-CV, deberia proporcionar los medios para la
adecuada puesta en marcha y gestidn eficiente de la plataforma.



1. INTRODUCCION

La produccidn ecoldgica es un sistema general de gestion agricola y produccion de alimentos
gue combina las mejores practicas en materia de medio ambiente y clima, un elevado nivel de
biodiversidad, la conservacion de los recursos naturales y la aplicacion de normas exigentes
sobre bienestar animal y sobre produccidon que responden a la demanda, expresada por un
creciente nimero de consumidores, de productos obtenidos a partir de sustancias y procesos
naturales (Reglamento (UE) 2007/834).

Las expectativas de mercado de los productos ecoldgicos son muy positivas (FiBL, 2017), sin
olvidar que la Unidn Europea y la PAC estdn favoreciendo modelos de produccion de alimentos
mas respetuosos con el medio ambiente y que mitiguen el cambio climatico. En Espafia, el
consumo de productos ecoldgicos no es tan importante como la produccidn, debido al enfoque
exportador que predomina. Sin embargo, pese a la crisis econdmica de los ultimos afios, el
consumo interior no ha parado de crecer, llegando en 2015 a los 1500 millones de euros
(MAPAMA,2018).

La Comunidad Valenciana ha presentado el | Plan Valenciano de Produccion Ecoldgica de la
Comunitat Valenciana 2016-2020, en el que se pone de manifiesto que el sector agrario
valenciano esta sustentado por empresas familiares con pequefas producciones y una enorme
diversidad de cultivos, lo que representa un gran potencial para la explotacidn agroecoldgica. La
diversidad de microclimas y tierras, y la diversidad genética tradicional, contribuiran a definir un
producto local de calidad (GVA, s.f.).

En este escenario, en el mercado de los alimentos ecoldgicos, la confianza del consumidor es un
factor clave, por lo que este debe poder identificar y reconocer los elementos de garantia del
producto ecoldgico, fundamentalmente el etiquetado y los logotipos y saber lo que significan.
En la Comunidad Valenciana, el servicio de Calidad Agroalimentaria de la Conselleria, es la
autoridad competente en produccion agroalimentaria ecoldgica. Dentro de esta, el Comité de
Agricultura Ecoldgica de la Comunitat Valenciana, actia como Autoridad de Control vy
Certificacion y como Entidad de Gestion con la funcion de control y certificacion del
cumplimiento por parte de los operadores, del Reglamento del CAECV, y de la normativa vigente
sobre produccién y etiquetado en los productos ecoldgicos, conforme a los criterios y principios
de la norma UNE-EN ISO 17065” (Comité de Agricultura Ecoldgica de la Comunitat Valenciana,
s.f.).

Es por esto que, basandonos en los principios de la agroecologia y considerando que el mercado
local podria ser una alternativa no solo mas sostenible medioambientalmente sino también
econdmicamente rentable siempre y cuando se establezcan las herramientas adecuadas, se
propuso el estudio de la viabilidad de una Plataforma de venta directa y marketing de los
productos ecoldgicos valencianos, objeto de este proyecto, en la que participaran pequefios

productores y empresas Pymes elaboradoras (Bioplataforma). A través de la misma se



comercializardn Unicamente productos garantizados por el CAE de la CV, lo que favorecera el
reconocimiento de la marca de garantia de los productos ecoldgicos, que tal y como se ha
detectado en un trabajo anterior realizado para la Conselleria, no es demasiado conocida por

los consumidores ecoldgicos.

La relacién directa con los consumidores permitird ademas mejorar la oferta de productos, ya
que el mayor conocimiento del consumidor permitird establecer una mejor regulacion del
mercado, adaptando la oferta a la demanda, con lo que se evitaran los excedentes de producto.

El resultado es que se obtendra una produccion ecolégica mas eficiente y sostenible.

Como resultados del proyecto se espera poder responder a muchos de los retos propuestos en
el | Plan Valenciano de Produccién Ecoldgica de la Comunitat Valenciana 2016-2020, entre los
gue se destacan el fomento del consumo ecoldgico responsable, el fomento de la produccion y

comercializacidn ecolégica y la promocién del conocimiento de la agroecologia valenciana.



2. OBIJETIVO

El objetivo general del presente trabajo seria el analisis de viabilidad de una plataforma para los
pequenos productores y pequefias empresas de transformacién de productos ecoldgicos

dirigida a los mercados locales.
En este marco, en el trabajo se definen los objetivos especificos:

e Identificacion de productores y pequefias empresas transformadoras, que deberdn
cumplir el requisito de avalar la garantia de sus productos mediante certificaciones de
calidad diferenciada.

e I|dentificacién de las posibilidades de mercado de la Plataforma, mediante el andlisis de
los consumidores.

e Valoracién de la plataforma como medio de comercializacion eficiente y sostenible.

e Valoracién de la plataforma como herramienta de zonificacion para los consumidores.

El presente proyecto ademds del apoyo del Comité de Agricultura Ecolédgica de la Comunitat
Valenciana, fue apoyado por el Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Granada
Mollar de Elche y el Consejo Regulador de la Denominacidn de Origen Vinos de Alicante. Por
este motivo, para el estudio piloto de viabilidad, se conté con estas dos poblaciones: los
productores ecoldgicos de granada mollar de Elche y las bodegas de la D.O. Vinos de Alicante

que estdn certificadas por el CAE-CV.






3. METODOLOGIA

Para el analisis de viabilidad de la bioplataforma, se recogié informacién tanto de productores
como de consumidores. En este apartado se describen los métodos utilizados para dicha

recogida, asi como las caracteristicas de cada una de las poblaciones analizadas.

3.1. Productores de granada y bodegas

3.1.1. Método de obtencidn de informacion. La entrevista en profundidad

Como método de recogida de informacion en el caso de los productores ecoldgicos se utilizé la
entrevista en profundidad. Esta metodologia a menudo es empleada por los investigadores
como una técnica que permite recopilar informacidn cualitativa sobre el comportamiento,
actitud y percepcién de los entrevistados. En las entrevistas en profundidad, se pueden
explorar puntos adicionales y en ocasiones y, si es necesario, se puede modificar el rumbo del

proceso segun las necesidades de la investigacién ((Taylor & Bogdan, 2000; Robles, 2011).

En nuestro caso, el método utilizado para las entrevistas ha sido el semiestructurado, en el que
se parte de un guion basico que contemplaba tres bloques (Anexo 1). El primero, incluia
preguntas generales sobre superficie y produccidn en ecoldgico y convencional, mercados a los
que se dirigen y canales de distribucién utilizados. El segundo, incluia preguntas concretas sobre
la bioplataforma, tales como el nivel de interés, ventajas e inconvenientes, y opciones concretas

en caso de considerar su uso. El tercer bloque recoge informacién personal del entrevistado.

Las entrevistas fueron personales, y solo en muy pocos casos se realizaron por teléfono o se

envio el cuestionario a través del correo electrdnico.

3.0.2. Productores. Caracteristicas de la poblacion y muestra

La informacién se ha obtenido considerando a los productores ecoldgicos de las dos
Denominaciones de Origen que mostraron su apoyo al proyecto: la D.O. Granada Mollar de Elche

y la D.O. Vinos de Alicante.

Se trata de dos D.O. muy diferentes. La D.O. Granada certifica granadas para consumo en fresco,
pero entre sus productores, cuenta con algunos elaboradores de zumo. En cualquier caso, se
trata de un producto que llega a los mercados mayoritariamente en fresco y es de un caracter
muy estacional, concentrandose la produccidon entre septiembre y noviembre, aunque el
producto se conserva en buen estado durante casi un mes. Por otra parte, la D.O. Vinos de
Alicante, ampara a elaboradores de vino, que ofrecen a los mercados un producto con una vida
uatil larga, pero que, sin embargo, es fragil, puesto que esta embotellado en vidrio, lo que dificulta

la manipulacién y el transporte.

El Comité de Agricultura Ecoldgica nos facilitd un censo de productores de granada y de

elaboradores de vino. Se contactd con todos y cada uno de los censados, aunque no todos se
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mostraron dispuestos a colaborar con el estudio. En el caso de la D.O. Granada Mollar de Elche,
de 44 productores ecoldgicos, han colaborado 24 (55%) y en el caso de la D.O. Vinos de Alicante,
17 eran las bodegas certificadas como ecoldgicas, pero 4 pertenecen a un mismo grupo
(BOCOPA), por lo que se podria decir que la poblacién es de 14 bodegas. En el estudio han

colaborado 9, lo que supone un 64,3% del total.
Las caracteristicas de los entrevistados se muestran a continuacion.

Los productores de granada entrevistados pertenecen a los municipios de Dolores, El
Derramador, Novelda, La Nucia, Orihuela, Elche, Cox, Monforte, Las Bayas, El Bacarot,
Crevillente, La Hoya, San Miguel de Salinas, Redovan y Ondara. Solo un 20% son mujeres. Sus
edades estan comprendidas entre 31 y 67 afios. Un 40% tiene estudios universitarios. Un 30%

son agricultores a tiempo completo y un 95% estan familiarizados con el uso de TICs.

En el caso de los elaboradores de vino, los entrevistados eran responsables del departamento
comercial de bodegas que se localizan en La Cafiada, Pinoso, Novelda, Fontanars, Villena,
Monover y La Alguefia. Un 60% son hombres y sus edades estdn comprendidas entre 28 y 63
afos. Un 60% son universitarios y solo el entrevistado de la bodega mas pequefna no se dedica

a tiempo completo a esta actividad. Todos se muestran familiarizados con el uso de TICs.

1.2. Lainformacion de los consumidores

3.2.1. Método de obtencion de informacion. La encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
mediante un cuestionario que se administra a una muestra de la poblacién (Lopez-Roldan y
Fachelli, 2015). Su objetivo es medir el grado o la forma en que los sujetos encuestados poseen
determinadas variables o conceptos de interés (sus opiniones, creencias, conductas,
caracteristicas demograficas etcétera) (Canales, 2006). Implica la medicién sistematica de una
seria de unidades o casos que dan lugar a la matriz de datos y que implica por tanto la utilizacion
de un lenguaje especifico, el matematico, y el tratamiento de datos de forma cuantitativa
(Lépez-Roldan y Fachelli, 2015).

El cuestionario se dividié en 5 bloques. El primero recogia informacidén sobre hdabitos de
consumo de productos ecoldgicos, tales como frecuencia de consumo, lugar de compra y
motivacién de consumo. La segunda parte del cuestionario se centraba en hdbitos de compra
por internet, con preguntas tales como frecuencia de compra utilizando este canal en el caso de
productos en general y de alimentos en particular y principales caracteristicas valoradas en la
compra por internet. El tercer bloque, recogia preguntas sobre aceptacion de la plataforma y
productos especificos que se comprarian a través de ella. El cuarto bloque estaba orientado a
obtener informacion sobre caracteristicas especificas de la bioplataforma vy, el quinto y ultimo
bloque, se utilizd para conocer las caracteristicas socioecondmicas de los encuestados, que se

muestran en este mismo subapartado.
El tiempo medio de realizacion de la encuesta era de unos 7 minutos.
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3.2.2. Caracteristicas de la poblacion y de la muestra

Se consideré como poblacion objetivo los consumidores de productos ecolégicos de la
Comunitat Valenciana, tanto aquellos que consumen de forma habitual este tipo de productos,

como los que lo hacen de forma ocasional.

Como no existe un censo de estos consumidores, se recurrié a difundir el enlace al cuestionario
online entre asociaciones de consumidores ecoldgicos y consumidores de productos ecolégicos

en general a través de redes sociales.
Se obtuvieron 326 respuestas, de la cuales 261 fueron consideradas validas.
Las caracteristicas de la poblacidn encuestada se muestran en la Tabla 1.

La muestra estd formada por un 44,1% de hombres y un 55,9% de mujeres. En cuanto a la renta,
la distribucion es la siguiente: un 5,7% tiene unos ingresos familiares mensuales aproximados
menores de 1.000 €, un 36,4% entre 1.000 y 1.999 €, un 37,9% entre 2.000 y 3.499 €, un 8%
entre 3.500 y 4.999 y un 2,3% mayores de 5.000 €. Un 9,6% prefiere no contestar a esta
pregunta. Sobre la edad, de los respondientes, un 5,4% tienen entre 18 y 24 aiios, un 8,8% entre
25y 24 afios, un 44,8% entre 25y 49, un 35,2% entre 50y 64, y un 5,7% son mayores de 65 afios.
Finalmente, en lo que respecta a la provincia de residencia, la distribucion es la siguiente: 53,6%

son de la provincia de Alicante, un 37,2% de la provincia de Valencia y un 9,2% de Castellén.

Tabla 1.Datos socioecondmicos de la muestra (distribucion porcentual)

Sexo Edad

Hombre 44,1 Entre 18 y 24 afios 5,4
Mujer 55,9 Entre 25y 34 afos 8,8
Renta Entre 35y 49 afos 44.8
Menos de 1000 euros 5,7 Entre 50 y 64 afios 35,2
Entre 1000 y 1999 euros 36,4 Mas de 65 afios 5,7
Entre 2000 y 3499 euros 37,9 Provincia de residencia

Entre 3500 y 4999 euros 8,0 Alicante 53,6
5000 o mas 2,3 Castelldn 9,2
Prefiero no contestar 9,6 Valencia 37,2
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4. RESULTADOS

4.1. Entrevistas a productores

Como se ha comentado, las entrevistas a productores se realizaron con un cuestionario
estructurado. L con tres bloques de preguntas. Los resultados que se muestran aqui son los de
los dos primeros bloques, puesto que la informacidn correspondiente al ultimo bloque se ha
presentado en la descripcidn de los entrevistados en el apartado de metodologia. La informacion
se desglosa considerando los dos grupos de poblacién entrevistados: los productores de granada

y las bodegas.
3.2.3. Preguntas generales
1.2.3.1. Productores de Granada

El volumen de produccion y la superficie dedicada a granados es muy variable, con un rango que
va desde los 100 a los 500.000 kg. La superficie de las explotaciones se encuentra entre 0,1y 31
hectareas, por lo que no se puede hablar de fincas muy grandes, aunque casi la mitad tienen
menos de 2 hectareas. Muchos de ellos estan en conversidn, porque consideran que la
comercializacidon en ecoldgico es una buena alternativa. En convencional los precios que se

obtienen son muy bajos y apenas compensan los costes de produccién.

Algunos de los productores también cultivan granada de variedad Wonderful, que es mas

temprana y alcanza mayores precios en los mercados.

Una parte de los productores cultivan también granada convencional en otras fincas, asi como
otros productos tanto en ecoldgico como en convencional, aunque en su mayor parte se trata
de cultivos lefiosos: oliva, almendra, citricos, aguacate, uva de mesa e higos. Solo en un caso,

afirmaron cultivar también cebolla y alcachofa.

El destino de su produccion puede ser para consumo en fresco o para zumos. En lo que respecta
al comercio para consumo en fresco, se destina al mercado nacional, sobre todo para comercio
de proximidad, aunque en su mayoria va al mercado internacional, donde alcanza mayores
precios. Para comercializar sus productos en fresco, lo hacen a través de Mercas, mayoristas,
distribuidores de frutas, cooperativas, como Cambaya y Mercatrémol. Los precios que obtienen
por sus productos oscilan entre 0,7 €/kg a 4 €/kg, aunque este Ultimo es obtenido por un
productor biodindmico que exporta su produccidon a Alemania. Solo 2 de los entrevistados

afirmaron utilizar el canal online para comercializar sus productos.

En cuanto a la comercializacidn para zumo, en la zona existen 3 empresas elaboradoras con
capacidad para absorber toda la produccion. En el caso de la granada ecoldgica el precio que
obtienen los productores cuando se destina a la industrial ronda los 0,35 €/kg, mientras que en

el caso del convencional es mucho menor (entre 0,08 y 0,15€/kg).
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1.2.3.2. Bodegas

En el caso de las bodegas entrevistadas, sus producciones también varian ampliamente, entre
las 2.500 botellas de una bodega pequefia a las 5.000.000 de una gran cooperativa. Las de menor
tamafio producen todo en ecolégico, mientras que las mas grandes solo una proporcién (entre
un 20y un 50%).

Las variedades cultivadas por los productores de vino son muchas, pero destaca la Monastrell,
variedad por excelencia de la Denominacion de Origen. Otras variedades utilizadas son:
Malvasia, Merlot, Garnacha, Sauvignon blanc, Syrah, Tempranillo, Verdejo... Casi todos tienen
otras producciones, siempre de lefiosos, destacando almendro y uva de mesa, principalmente,

tanto en convencional como en ecoldgico.

En cuanto a la distribucion de su produccion, los mas grandes se dirigen a todo tipo de mercados:
local, nacional e internacional, mientras que los pequeiios, tienen sus mercados mas focalizados
en el mercado local, aunque en algunos casos también se dirigen al mercado nacional e incluso

al internacional.

Sobre la distribucidn, los mas grandes tienen equipos de comerciales y los mas pequefios utilizan
a distribuidores, tanto en el &mbito nacional como en el internacional. Casi todos tienen tienda
fisica en bodega y algunos de ellos tienda online, aunque con bajo nivel de ventas, ya que
consideran que es dificil competir con las grandes plataformas online especializadas en vino

(Verema o Vinisimus) e incluso con las generalistas (Amazon o Aliexpress).
3.2.4. Preguntas sobre aceptacion y caracteristicas de la bioplataforma
1.2.4.1. Productores de Granada

La mayoria de los productores entrevistados se mostraron interesados en la bioplataforma. Solo
uno de ellos considerd que no era una alternativa adecuada, y en algun caso, solo si hubiera un
gestor de la misma puesto que no estan en disposicion de gestionar los pedidos. En dos casos,
opinaron que ellos personalmente no estdn interesados porque pertenecen a una cooperativa,
pero consideran que si seria interesante que la cooperativa participara en la iniciativa. La
mayoria de los productores consideraron que podrian vender lo que demandara el mercado,

porque este canal tendria preferencia sobre otros.

Entre las principales ventajas de la bioplataforma, destacan que se evitarian intermediarios, se
podrian obtener mayores precios, se podrian ampliar canales y llegar a mas clientes, les
permitiria darse a conocer y podrian ofertar productos mas frescos. La mitad de los productores
encontraron también inconvenientes en la bioplataforma, destacando sobre todo el tiempo
necesario para la preparacién de producto, la dependencia de las agencias de transporte, el

escaso volumen que venderian, o la necesidad de tener un almacén para centralizar los pedidos.

A continuacién, se muestran las opiniones de los entrevistados sobre aspectos concretos de la

Bioplataforma.
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Sobre el método de transporte, y la gestién de los pedidos, casi la mitad de los entrevistados

consideraron que la mejor alternativa es la gestion propia y la utilizaciéon de una agencia de
transporte, sin embargo, otros consideran que es necesario un almacén que centralice los
pedidos y un gestor de los mismos. Sobre si hay que repercutir el coste de transporte en el
consumidor, la opinién casi unanime fue que si, sin embargo, la mitad de los entrevistados
considerd que el coste de transporte debe estar explicitado y la otra mitad, que debe incluirse

en el precio final del producto.

La posibilidad de que sea necesario un pedido minimo también fue valorada. Casi todos los
entrevistados consideran que se debe comprar una cantidad minima, ya que si no la rentabilidad

seria muy baja. Las cantidades minimas consideradas van entre los 5 y los 10 kg.

Casi todos consideraron positivo que la plataforma mostrase informacidn sobre los productores,
gue se describiese el producto y que se incluyese la localizacidn de la explotacidn para mostrar

proximidad y permitir al consumidor comprar productos cercanos.

Sobre la gestién de los pedidos y el manejo de la bioplataforma, casi todos los productores
afirman que podrian hacerse cargo, aunque algunos de ellos, consideran necesaria la figura de

un gestor para el manejo de los pedidos.

En cuanto a la devolucion del producto, consideran que solo debe admitirse la devolucién en
caso de que el producto no alcance la calidad indicada. En ese caso, se harian cargo de los costes
de devolucién. Algunos de ellos apuntan, que para cerciorarse de que el producto no alcanza las
caracteristicas de calidad, necesitarian una foto del producto, que el consumidor les deberia
enviar a través de la plataforma. En caso de que el problema se deba a la manipulacion o a las
condiciones del transporte, seria la agencia la que se deberia hacer cargo, por lo que seria

aconsejable que, a través de la plataforma, se gestionara un seguro.

La plataforma es una venta directa al consumidor, sin embargo, no permite una interaccién cara
a cara con él, por lo que también se pregunto si pensaban que podian existir problemas por esa

“distancia”. A este respecto, solo un productor manifestd que podria suponer un problema.

Por este motivo, se les pidié opinidon acerca de la posibilidad de que los productores,
internamente pudieran emitir una valoracién de los consumidores. Casi todos opinaron que lo
consideran interesante, pero que también debe permitirse a los consumidores valorar a los

productores.
1.2.4.2. Bodegas

Las bodegas entrevistadas se mostraron interesadas en la plataforma, aunque en algunos casos,
indicaron que dependiendo de las condiciones. La cantidad de producto que estarian dispuestos

a vender a través de la plataforma dependeria de la demanda.

Sobre las ventajas de la misma, el principal motivo sefialado por casi todas ha sido que
incrementaria su visibilidad y en un caso, se expuso que la bioplataforma permitiria concentrar

la oferta, lo que seria positivo para los consumidores, sobre todo para los veganos. Entre los

17



inconvenientes, destacaron el coste de preparacion de los pedidos, pero también la
desconfianza en su funcionamiento, ya que consideran que el consumidor solo se dirige a

aquellas plataformas que conoce.
En lo que respecta a las caracteristicas concretas de la bioplataforma, expresaron lo siguiente:

El transporte deberia realizarse con una agencia especial y en uno de los casos, se apuntd que
deberian utilizarse vehiculos eléctricos y sin utilizar envases plasticos, ya que se trata de
comercializar productos respetuosos con el medioambiente. Dicho transporte deberia ser
pagado por el consumidor, salvo en el caso de que se alcance un pedido minimo, que podria

estar en torno a los 40€, en cuyo caso, el coste de transporte lo asumiria la bodega.

Sobre si seria necesario realizar un pedido minimo, casi todos opinan que si, y cifran ese pedido

en 1 caja de 6 botellas.

En cuanto a la informacién sobre el productor, los productos y la ubicacidén, consideran que si es

interesante mostrarla.

En lo que respecta a la gestién de la bioplataforma, todos menos uno, se muestran dispuestos a
realizarla. El que responde negativamente, es debido a que carece de medios para ello, puesto

gue se trata de la bodega mds pequefia.

En la posibilidad de devolucién, igual que los productores de granada, consideran que solo si el
producto esta en mal estado, en cuyo caso la bodega se haria cargo. Si se debe al transporte,

debe ser la agencia contratada para ello la que se responsabilice.

Sobre la posibilidad de tener problemas con los consumidores debido a la “distancia”, la mayoria
considera que no deberia haber problemas, sin embargo, uno de los entrevistados, indica que

el productor esta indefenso al no poder presentar el producto directamente al consumidor.

Finalmente, sobre la posibilidad de calificar internamente a los consumidores, casi todos lo
consideran interesante y solo en un caso, lo encuentra dificil de hacer efectivo, indicando que el

motivo es la ley de proteccidn de datos.
1.3. Lainformacion de los consumidores

En el caso de la informacidn obtenida de las encuestas a consumidores, se exponen 4 bloques,
habitos de consumo de productos ecoldgicos, habitos de compra por internet, aceptacién de la

bioplataforma y caracteristicas especificas de la bioplataforma
3.3.1. Habitos de consumo

En cuanto a la frecuencia de consumo de productos ecoldgicos, el 32,6% consume diariamente,
el 29,1% lo hace varias veces a la semana, el 26,9% varias veces al mes y solo el 11,5% lo hace

de forma muy ocasional (1 vez al mes o menos) (Tabla 2).

En cuanto a los lugares de compra, ningun encuestado compra diariamente productos

ecologicos en supermercados/hipermercados aunque un 11,9% afirma comprar en este tipo de
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establecimientos varias veces a la semana, un 31,8% compra varias veces al mes, un 36,0%
compra 1 vez al mes o menos y un 20,3% de los encuestados no compra nunca productos
ecoldgicos en estos establecimientos. Un 1,9% compran en tiendas ecoldgicas a diario, un 5,0%
varias veces a la semana, un 20,7% varias veces al mes y un 41,4% una vez al mes o menos. Un

31,0% de los encuestados nunca compra en tiendas ecoldgicas.

Un 1,9% compra productos ecoldgicos varias veces a la semana en mercadillos, un 10,3% varias
veces al mes, un 37,2% compran una vez al mes o menos, y un 50% afirma no comprar nunca

productos ecolégicos a través de mercadillos.

En cuanto a la compra directa al productor, un 1,5% afirma utilizar este canal a diario, un 7,3%
varias veces a la semana, un 22,2% varias veces al mes, un 32,2% lo hace una vez al mes o menos

y un 36,8% no lo hace nunca.

Finalmente, ningln encuestado compra productos ecolégicos de forma semanal o diaria por
Internet, un 3,1% lo hace varias veces al mes, un 20,7% 1 vez al mes o menos y un 76,2% nunca
(Tabla 2).

Tabla 2.Frecuencia de consumo y lugares de compra de productos ecoldgicos

Super/Hipe | Tiendas
En general | rmercados | ecolégicas |Mercadillos | Productor | Internet

Nunca 0,0 20,3 31,0 50,2 36,8 76,2
1vezal meso
menos 11,5 36,0 41,4 37,2 32,2 20,7
Varias veces
al mes 26,8 31,8 20,7 10,3 22,2 3,1
Varias veces a
la semana 29,1 11,9 5,0 1,9 7,3 0,0
Diariamente

32,6 0,0 1,9 0,4 1,5 0,0

Sobre la motivacion principal para consumir productos ecolégicos, un 43,7% destacaron las
razones medioambientales, un 41,8% las razones de salud y solo un 14,6% las mejores

caracteristicas organolépticas de estos productos (
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Grafico 1).
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Grdfico 1.Principal motivo de consumo de productos ecoldgicos

= Salud = Caracteristicas organolépticas = Medioambiente

-

3.3.2. Habitos de compra por internet

En cuanto a los habitos de compra por Internet, un 60,2% de los encuestados afirma utilizar este
canal, sin embargo, en lo que respecta a alimentos, solo un 3,4% lo utiliza de forma habitual y
un 24,9% algunas veces. Un 20,7% no esta interesado en este canal y un 51,0% son consumidores
potenciales, puesto que ahora no lo utilizan, pero puede que lo hagan en un futuro (Tabla 3 y
Tabla 4).

Tabla 3.Compra por internet

Frecuencia (%)
Si 60,2
No 32,6
No, pero me gustaria 7,3

Tabla 4.Compra de alimentos por internet

Frecuencia (%)
No, nilo haré 20,7
No, pero puede que lo haga 51,0
Si, compro algunas veces 24,9
Si, compro de forma habitual 3,4

Los consumidores encuestados han mostrado la importancia concedida a distintas

caracteristicas de la compra online en una escala de 1 a 5, en la que el 3 representa la
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indiferencia. En el grupo de las caracteristicas mas importantes para los consumidores
(puntuaciones mayores de 4), se encuentra la seguridad en el método de pago (4,37), la
informacién sobre el producto (4,24), la certificacidn (4,23), la sencillez del proceso de compra
(4,19), la informacién sobre el productor (4,14), la eleccion del punto de entrega (4,13), la
personalizacién de los pedidos (4,08) y el tiempo de recepcion (4,03). En el segundo grupo, con
puntuaciones ente 3,5 y 4, se encuentran las siguientes caracteristicas: que se pueda acceder
desde distintos dispositivos (3,89), que se muestren valoraciones de otros compradores (3,74),
que los gastos de envio sean gratuitos (3,72) y que se pueda devolver el pedido (3,7). Finalmente,
solo dos caracteristicas fueron puntuadas por debajo de 3,5, y son que haya un asistente online

(3,38) y que el precio de los productos sea bajo (3,32) (
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Tabla 5 y Grafico 2)
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Tabla 5.Caracteristicas valorados en la compra por Internet

Media Median  Moda Desv. ~ Minimo Maxim
a estanda o
r

El método de pago sea 4,37 5,00 5 1,204 1 5
seguro
Se facilite informacién sobre 4,24 5,00 5 1,189 1 5
el producto adquirido
(fotografia y caracteristicas)
Los productos ecoldgicos 4,23 5,00 5 1,194 1 5
estén certificados
El proceso de compra sea 4,19 5,00 5 1,200 1 5
sencillo
Se aporte informacion sobre 4,14 5,00 5 1,189 1 5
el productor (agricultor,
empresa vendedora...)
Pueda elegir el punto de 4,13 5,00 5 1,167 1 5
entrega
Pueda personalizar mi 4,10 5,00 5 1,177 1 5
pedido (cantidades y surtido)
Los productores puedan 4,08 5,00 5 1,222 1 5
vender directamente sus
productos
El tiempo de recepcién del 4,03 4,00 5 1,234 1 5
pedido sea corto
Pueda acceder desde 3,89 4,00 5 1,266 1 5
distintos tipos de
dispositivos (tablet, mévil,
ordenador...)
Se incluya una valoracion de 3,74 4,00 4 1,184 1 5
otros compradores
Los gastos de envio sean 3,72 4,00 5 1,266 1 5
gratuitos
Se pueda devolver el pedido 3,70 4,00 5 1,301 1 5
Tenga un asistente de 3,38 3,00 3 1,212 1 5
compra online
El precio de los productos 3,32 3,00 3 1,131 1 5

sea bajo
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Grdfico 2.Caracteristicas valorados en la compra por Internet

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
El método de pago sea seguro
Se facilite informacidn sobre el producto adquirido...
Los productos ecoldgicos estén certificados
El proceso de compra sea sencillo
Se aporte informacion sobre el productor...
Pueda elegir el punto de entrega
Pueda personalizar mi pedido (cantidades y surtido)
Los productores puedan vender directamente sus...
El tiempo de recepcién del pedido sea corto
Pueda acceder desde distintos tipos de...
Se incluya una valoracién de otros compradores
Los gastos de envio sean gratuitos
Se pueda devolver el pedido
Tenga un asistente de compra online

El precio de los productos sea bajo

3.3.3. Aceptacion de la bioplataforma

Se pidid a los encuestados que indicaran el nivel de aceptacion de la bioplataforma, medido
como intencién de compra en una escala de 10 niveles. La puntuacién obtenida ha sido de 7,39.
Por otra parte, también se pidid que indicasen en una escala de 5 niveles, la intencién de compra
por grupos de productos. El grupo con una intenciéon de compra mayor fue el del aceite, vinagre
vino y bebidas alcohdlicas (3,99), seguido de condimentos y especias (3,94), legumbres, arroz y
cereales transformados (3,91), conservas vegetales (3,83), frutas y hortalizas frescas (3,37),
panaderia, pasteleria y bolleria y quesos, mantequilla y otros lacteos (3,16 en ambos casos),
embutidos y salazones (3,09) y finalmente carne y pescados frescos (2,47). En general, muestran
mayor intencién de compra por productos menos perecederos (

Tablaby
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Gréfico 3).

Tabla 6.Intencion de compra a través de la bioplaforma en general (Escala de 1 a 10) y por tipo

de producto (Escala de 1 a 5)

Media | Mediana Moda Desv. Minimo | Maximo
Estdndar

Intencién de compra en 7,39 8,00 10 2,446 1 10
BP
Aceite, vinagre, vino y 3,99 4,00 5 1,278 1 5
otras bebidas
alcohdlicas
Condimentos y especias 3,94 4,00 5 1,236 1 5
Legumbres, arrozy 3,91 4,00 5 1,295 1 5
cereales transformados
Conservas vegetales 3,83 4,00 5 1,282 1 5
Frutas y hortalizas 3,37 4,00 5 1,476 1 5
frescas
Panaderia, pasteleriay 3,16 3,00 5 1,449 1 5
reposteria
Quesos, mantequilla'y 3,16 3,00 42 1,441 1 5
productos lacteos
Embutidos y salazones 3,09 3,00 1° 1,498 1 5
Carne y pescado frescos 2,47 2,00 1 1,374 1 5
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Grdfico 3.Intencion de compra de distintos productos a través de la bioplataforma
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3.3.4. Caracteristicas especificas de la bioplataforma

Finalmente, se preguntd a los consumidores sobre sus preferencias especificas en cuanto a

idioma, plazo y lugar de entrega, devolucién del producto y método de pago.

En lo que respecta al idioma, los encuestados podian marcar mds de una opcién. Asi, el
castellano fue elegido por el 90% de los consumidores, el valenciano, por el 46,7%, el inglés por

el 24,9% y solo un 0,8% indicaron su preferencia por otros idiomas (Grafico 4).
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Grdfico 4.Preferencia de idiomas en el uso de la bioplataforma
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Sobre el plazo de entrega, los productos frescos precisan unos plazos de entrega menores. El
51,7% considera que dicho plazo debe ser menor de 24 horas, el 37,9% menor de 48 horas, el
8,8% menor de 3 dias y el 1,5% menor de 1 semana. En productos transformados, estos plazos
son diferentes, el 6,5% indica que el plazo debe ser menor de 24 horas, el 34,5% menor de 48

horas, el 41% menor de 3 dias y el 18% menor de 1 semana (Grafico 5).

Grdfico 5.Preferencia de plazo de entrega en la compra de productos a través de la

bioplataforma
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El lugar de entrega preferido por los consumidores es el domicilio (62,8%), el 32,2% indica un
punto de entrega proximo y solo un 5% prefiere un buzdn o consigna en un lugar proximo
(Grafico 6).

Grdfico 6.Preferencias en cuanto a lugar de entrega

= Domicilio

= Punto de entrega proximo (establecimiento)

= Buzdn o consigna en lugar proximo

En cuanto a la devolucién del producto, las preferencias son: un 59,4% consideran que se debe
devolver el importe, el 33,7% creen que la devolucion debe realizarse cambiando el producto
devuelto por el mismo producto y solo un 6,9% cree que la devolucidn deberia hacerse por

otro producto (Grafico 7).

Grdfico 7.Preferencias en cuanto a devolucion del producto
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= Por el importe = Por el mismo producto = Por otro producto

Finalmente, en lo que respecta al método de pago, los encuestados podian marcar mas de una
opcion, siendo la opcidon preferida el pago mediante tarjeta de crédito (76,6% de los

respondientes), seguida de Pay-pal (30,3%), contrarrembolso (27,6%) y transferencia (23,8%).

Grdfico 8.Preferencias en cuanto al método de pago

Transferencia 23,8

Contrarrembolso 27,6

Pay-pal 30,3
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3.3.5. Resumen de resultados

A continuacion, procedemos a mostrar un resumen con los principales resultados que se han

tenido en cuenta en el disefio de la bioplataforma.
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1.3.5.1. Entrevistas a productores

Casi todas las bodegas entrevistadas tienen canal de venta online, aunque con escasas
ventas. Por el contrario, los productores de granada no poseen tienda online.

En general se ha constatado un elevado interés en la bioplataforma. Las reticencias
vienen, por parte de los productores de granada en lo que respecta a las dificultades en
la gestidn logistica y por parte de las bodegas en la competencia con webs mas
especializadas.

En cuanto al método de transporte, tanto las bodegas como una parte de los
productores de granada prefieren que se realice por agencias de transporte
especializadas. Sin embargo, una parte de los productores de granada preferiria un
almacén que centralice los productos. Todos coinciden en que el coste debe asumirlo
en consumidor.

Todos creen que debe haber un pedido minimo que se cifra en 5-10 kg de granada y 1
caja de 6 botellas de vino.

Casi todos los productores y bodegueros coinciden en que podrian encargarse ellos
mismos de la gestién de la plataforma on-line.

Todos coinciden en el interés en mostrar en la bioplataforma informacién sobre el
producto y sobre el productor, incluyendo la localizacién

Estan en general de acuerdo en admitir la devolucién del producto (vino y granadas)
siempre y cuando éste presente deficiencias en la calidad. Los productores de granada
consideran importante que el consumidor adjunte una foto del producto deteriorado.
Todos consideran interesante poder realizar una valoracidn de los clientes que pueda

ser compartida de forma interna.

1.3.5.2. Entrevistas a consumidores

Elevado porcentaje que nunca compra productos ecolégicos por Internet (76,2%)

Sin embargo, ciframos en un 80% los consumidores potencialmente interesados en la
bioplataforma, ya que afirman que, o bien compran alimentos por Internet o podrian
hacerlo en un futuro. Ademas, cuando se pregunta directamente por su interés en la
bioplataforma, este es alto (media de 7,39, moda de 10 en una escala de 1 a 10)

El grupo del aceite, vinagre vino y bebidas alcohdlicas, que incluiria al vino, es el que
mas interés suscita (3,99 en una escala de 1 a 5) cuando se pregunta por la intencion de
compra de productos concretos. El grupo de frutas y hortalizas frescas, que incluiria a la
granada, alcanza una intencién de compra de 3,37

En cuanto al idioma, se sugiere utilizar tanto castellano como valenciano. Sera
conveniente considerar también el inglés puesto que un 25% de los encuestados lo
requiere.

En cuanto al plazo de entrega para productos frescos (granada) deberia ser menor de
24 horas, aungque hay un margen para que fuese inferior a 48 horas. En el caso del vino

se considera aceptable un plazo de 3 dias.
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El lugar de entrega deberia incluir la entrega en domicilio o en establecimientos
colaboradores.

La politica de devolucién deberia contemplar tanto la devolucién del importe como el

cambio por el mismo producto.

Deberian contemplarse diversos métodos de pago: tarjeta de crédito de forma

preferencial, pero también Pay-pal, contrareembolso y transferencia bancaria.
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2. PROPUESTA DE
BIOPLATAFORMA

A la vista de los resultados obtenidos, y teniendo en cuenta los criterios de zonificacion y
comercializacién eficiente y sostenible, se propone la bioplataforma que se muestra a

continuacion.

La Bio-Plataforma esta accesible desde la direccion bioplataforma.live-website.com y ya tiene

lista una versidn funcional. Se puede navegar por el portal y simular una compra de diferentes
productos ecoldgicos asi como consultar a los productores que estdn ofertando productos. Las

especificaciones técnicas de la plataforma se muestran en el Anexo 3.

BLOG GALERIA DE IMAGENES TIENDA ~ == ESPAROL ~

2.1. Caracteristicas de la bioplataforma
3.1.1. Caracteristicas relativas a productos

2.1.1.1. Ficha de producto

Se muestra una foto del producto con el precio, descripcién, variedad, origen, distintivo de
garantia, productor, ubicacién e historia. El producto se puede comprar directamente desde la

ficha indicando la cantidad del mismo y anadiéndolo al carrito de la compra.
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Granada (eco verde)

zeee  2,50€

1 ARADIR AL CARRITD

Descripcién Informacién adicional Valoraciones (0)

34



Granada (eco verde)
seee  2,50€

:

Descripcion Informacién adicional Valoraciones (0)

INFORMACION ADICIONAL

Variedad

Productor

2.1.1.2. Catdlogo con todos los productos.

La web contiene una vista de todos los productos de la tienda con opcidn de filtro por precio,

tipo de producto, productor...

Orden por defecto FILTER BY PRICE

= ’ PRODUCT CATEGORIES

CALABACIN (FRUTAS GRANADA (ECO VERDE) MELONES (FRUTAS DANIEL) PIMIENTO ITALIANO (ECO

DANIEL) VERDE)
2,50¢€ 2,30¢€

1.10€ 1,00€

TOP RATED PRODUCTS

A ok S »

2.1.1.3. Catdlogo de productos por categoria superior de productos
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La pagina también incluye una vista de todos los productos de la tienda que pertenecen a una

categoria superior de producto como podrian ser “verduras”.

Direccién de Contacto

Tedifono de contacto

FILTER BY PRICE
Orden por defecto -m
PRODUCT CATEGORIES
PIMIENTO ITALIANO (ECO TOMATES (ECO VERDE) TOMATES (FRUTAS DANIEL)
VERDE)
4,25€ 5,00€
1,00€
TOP RATED PRODUCTS
=
2.1.1.4. Catdlogo de productos por subcategoria de producto

La plataforma muestra una vista de todos los productos de la tienda que pertenecen a

subcategoria de producto como podrian ser “Tomates” que estan dentro de “Verduras”.

FILTER BY PRICE
Qrden por defecto m
PRODUCT CATEGORIES
TOMATES (ECO VERDE) TOMATES (FRUTAS DANIEL) » T
4,25€ 5,00€
TOP RATED PRODUCTS
=

2.1.1.5. Catdlogo de productos por productor

Asi mismo se pueden visitar todos los productos de la tienda que pertenecen a un productor

concreto.
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4 =
FILTER BY PRICE
Orden por defecto m
PRODUCT CATEGORIES
GRANADA (ECO VERDE) PIMIENTO ITALIANO (ECO TOMATES (ECO VERDE)
VERDE)
2,50C 4,25€
L TOP RATED PRODUCTS
FILTER BY PRICE
CQrden por defecto m
PRODUCT CATEGORIES
L 4 ,
CALABACIN (FRUTAS MELONES (FRUTAS DANIEL) PLATANOS (FRUTAS DANIEL) TOMATES (FRUTAS DAMNIEL)
DANIEL)
2,30€ 4,00€ 5,00€
A TOP RATED PRODUCTS

3.1.2. Caracteristicas relativas a productores

2.1.2.1. Pdgina con informacion sobre los productores

Se muestra informacién genérica sobre los productores con acceso a las fichas de cada uno de

ellos.
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Teléfono de contacto rralc - Direccidn de Contacto

Sobre Nosotros

SOMOS UNA COOPERATIVA DE AGRICULTORES

CONOCER A LOS AGRICULTORES

MARIO ECO VERDE FRUTAS DANIEL

2.1.2.2. Pdgina con la descripcion de un productor

Se incluye la ubicacidn de cada productor y sus plantaciones. Desde cada icono se puede acceder
a sus fichas. Dentro de la ficha se puede ver su historia y datos y se puede acceder a la ubicacién

del productor y a la compra de sus productos.
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CALABACIN (FRUTAS
DANIEL)

1.10€

Tienda Online

Crden por defecto

v

MELONES (FRUTAS DANIEL) PLATANOS (FRUTAS DANIEL) TOMATES (FRUTAS DANIEL)

2.30¢ 4,00€ 5.00€

FILTER BY PRICE

PRODUCT CATEGORIES

TOP RATED PRODUCTS

2.1.2.3.

Pdgina con la ubicacidn de los productores
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Por otra parte, se puede acceder a la ubicacién de cada productor y sus plantaciones. Desde

cada icono se puede acceder a sus fichas.
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3.1.3. Caracteristicas relativas al proceso de compra
2.1.3.1. Inicio del proceso de compra

En el inicio del proceso de compra se accede al catdlogo de productos.
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email@domain.com

PRODUCT CATEGORIES

. & Aliadir al carrito

CALABACIN (FRUTAS GRANADA (ECO VERDE) MELONES (FRUTAS DANIEL) PIMIENTO ITALIANO (ECO
DAMNIEL) VERDE)
2,50€ 2,30€
1,10€ 1,00€

TOP RATED PRODUCTS

L =

=

2.1.3.2. Inicio del proceso de compra

Posteriormente, se puede acceder a un producto concreto.

Granada (eco verde)
seee 2,50€

2.1.3.3. Inicio del proceso de compra

Se afiade al carrito de compra un producto concreto.
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A , " = L1

Granada (eco verde)
seee  2,50€

2.1.3.4. Acceso del carrito de compra para revisar pedido

Se puede comprobar la informacidon del pedido, se puede cancelar, actualizar o finalizar la

compra.
f = L ]
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
e ' @
TOTAL DEL CARRITO
SUBTOTAL 2.50C
VA 0,00¢
TOTAL 2.50C
FINALIZAR COMPRA
2.1.3.5. Acceso a la finalizacion de compra del pedido

Se han incluido en la propuesta el pago con tarjeta, Pay-Pal y contra reembolso. Posteriormente,

se rellenan los datos del comprador y se avanza en la finalizacion del pedido.

42



«f

DETALLES DE FACTURACIGN

TU PEDIDO

PRODUCTE SUBTOTAL

SUSTOTAL

A

TOTAL 2,50€

Paga e efecthe en ¢ moments de s enege

4.

DETALLES DE FACTURACION

Nombre Ape

H
=]

TU PEDIDO

PRODUCTOD SUBTOTAL

SUBTOTAL

VA 536

w
o
v}
i

TOTAL

i

: puedes paga eta de crédito
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P PayPal ® 3,03EUR v

C.'Ya gt m
PayPal?

[¢]

Pagar con tarjeta de débito o crédito
Noc

artimos su informacidn financiera con el

Espaiia v

Tipo de tarjeta v
ta

Nombre Apellidos

Movil
Direccion de facturacion

Linea de direcc

Avenida de la universidad

Linea de direccién 2

La forma rapida y segura
de pagar.

2.1.3.6.

Confirmacion del pedido

Se confirma que el pedido se ha recibido correctamente y se ofrece un resumen del pedido y

se envia un email también con la informacién)

" Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

DETALLES DEL PEDIDD

PRODUCTD

DIRECCION DE FACTURACION

TOTAL
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= M Gmail Q, Buscarcorre )

€« O 0 F = ¢ D=

'.

U iHemaos recibido tu pedido en Bioplataformal Recibides =

* 4T« Bioplataforma «nfeggouma umh es

o Y caami -

-

]

»

» % .

) Gracias por tu pedido
Hoda & "

o Al B 1] lj

-

[Pedide #8833] (27 noviembre 2019)

Froducte Cantidad Frecio
Granada {eco verde

Subtotal

VA

Métada de page: Contra reembolsa

Total:

2.1.3.7. Aviso de nuevo pedido

Por otra parte, se informa al administrador de la plataforma que se ha recibido un nuevo pedido

y se muestra la informacién correspondiente. Tanto en la plataforma como por

electrdnico)

correo

Pedidos
0 WooCommerce Admin: Historical Analytics Data Pedido #2833 dejada por Nombre Apelidas gs
T snalytics data, you must pr !
Get Started
Gestionar todos los pedidos

Productos | Asadic nueve || importar || Exportar

Todos (7) | P
T | [ AR il
= C 1 Aego
‘ Tomates (eco verde)
&, Melones (FRUTAS DANIEL)
= Da
Calabacin (FRUTAS DANIEL)
—_—
Pimiento ltaliana (eco verde) Ha 1.00€
=
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Nuevo pedido: #8833

(27 noviembre 2019)

Producto Cantidad Precio

ranaca (eco verse) (H300

Subtotal.

IVA:

Método de pago:

Total.

Direccion de facturacion

3.1.4. Caracteristicas relativas a productores
2.1.4.1. Acceso de usuarios

Existe la posibilidad de registro para nuevos usuarios o de acceso para usuarios que ya estdn

registrados o tienen pedidos en marcha.

ACCEDER REGISTRARSE
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2.1.4.2. Alta de usuarios

Tras el registro en la plataforma, el usuario recibe un email de bienvenida.

Bienvenido a Bioplataforma

Hola juan.andreu01,

Gracias por crear una cuenta en Bioplataforma. Tu nombre de usuario es
juan.andreu01. Puedes acceder al area de tu cuenta para ver pedidos, cambiar
tu contrasefia y mas en: http://s747396889. mialojamiento.es/my-account/

Tu contrasefia se ha generado automaticamente: 8R"eDWxoDyr5

Esperamos verte pronto.

Bioplataforma — Built with WooCommerce

2.1.4.3. Consulta de ficha de usuario

El usuario registrado puede consultar sus pedidos, datos, direcciones, etc.

o A8

Escritorio Pedidos  Descargas  Direcciones  Detalles de la cuenta  Salir

PEDIDO FECHA ESTADO TOTAL ACCIONES
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DIRECCIGN DE FACTURACION

DIRECCION DE ENViD

s

3.1.5. Otras caracteristicas de la web

2.1.5.1. Blog (noticias)

La plataforma dispone de un apartado para publicar noticias y novedades relacionadas con la

plataforma y con la agricultura ecoldgica.
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Direccién de Contacto

APARTADOS -~

Entradas del blog

3 CONSEJOS UTILES PARA QUE
LOS PEQUES COMAN MAS

PATATAS LAS VACACIONES

GALERIA DE IMAGENES TIENDA ~

== ESPAROL -

12 PLANTAS QUE REPELEN
INSECTOS INDESEADOS

2.1.5.2. Idiomas

Se ha habilitado la posibilidad de cambio de idioma de la plataforma a valenciano e inglés.

GALERIA DE IMAGENES TIEWDA -

ol
N Y

-
1

_ | Bioplataforma

2.1.5.3. Contacto

8 @ Vv

. a

Se dispone de una pagina de contacto con un formulario para solicitar informacién.
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— y e
CONTACTO R =y
\ M astit e Grranta §)
Ghambinr® " e
sosts © Qleatinksn e
7 Orihuela "':"
° =5 v
;_.... Y
+
. - £ 2 . -

2.1.5.4. Pdgina de inicio completa

Disefio completo de la pagina de inicio. Se trata de una pagina con scroll infinito en la que se
navega de forma vertical. A lo largo de la pdagina se presenta la plataforma y se ofrece
informacién de toda la actividad relativa a la plataforma. En la parte inferior de la portada se

incluyen los sellos de la Generalitat.

BLOG GALERIA DE IMAGENES TIENDA ~ == ESPANOL -

4 Biﬂlllataforma \(“

e

"4

i,
be L oA AR
"’, //,/.. ” \:. “C?. '
T — A _ ! ‘

i
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Huerto ecolégico
La mejor comida para ti

GO

TOMATES (ECO VERDE)

4,25€

Frutas y verduras organicas frescas

= — @

MELONES (FRUTAS DANIEL) CALABACIN (FRUTAS DANIEL) PIMIENTO ITALIANO (ECO VERDE) TOMATES (FRUTAS DANIEL)

2,30€ 1,10€ 1,00€ 5,00¢€
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DOMICILIO

Traemos productos organicos frescos de temporada de
nuestra granja directamente a su puerta. Usted elige el tipo
de caja, el tamafio y la frecuencia de sus entregas.

Areas De Entrega

Entregas locales {dentro de
aproximadamente 20 kilometros de la
granja): podemos ofrecer entregas a
codigos postales locales especificos a una
tasa reducida de 3.39€.

Dias De Entrega

Vea dénde caeria en nuestros dias de
entrega actuales. o simplemente
contactenos con su codigo postal y nos
pondremos en contacto con usted.
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8 Razones Para Volverse Ecoldgico

Garantizado 1007% organico,
estacional y cultivado
localmente.

40%

20% 30%

10%
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2.2. Presupuesto de seguimiento y mantenimiento de la plataforma

Se incluye un presupuesto de mejora y mantenimiento de la bioplataforma, que incluye el

coste del desarrollo de la plataforma, de su mantenimiento, promocién y comunicaciones

a.

PLANIFICACION OPERACIONAL

Analisis de procesos

Analisis de requisitos

Determinacion de infraestructura tecnolégica
Determinacion del alcance del proyecto

Elaboracién y validacion del “business case”

DESARROLLO E INTEGRACION

Configuracién de entornos (Desarrollo / Test / Produccidn)
Instalacidn plataforma de eCommerce

Disefio y maquetacion

Parametrizacion de la plataforma

Configuraciéon métodos de pago, impuestos, transportistas
Migracion / Carga de datos (catalogo, productos, etc...)
Adecuacién para internacionalizacion (idiomas)

Adecuacion legal (Textos legales, cookies, LOPD)

PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO
Mantenimiento infraestructura (servidores, back-ups...)
Evolucién y mejoras de la plataforma

Ejecucidon campanas de marketing

Analitica web

PROMOCION Y COMUNICACIONES
Actualizacion de redes sociales
Contestacidon mensajes, menciones y otros en redes sociales

Analisis de la comunidad en redes sociales
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e Busqueda de informacién relativa al tema

® Andlisis reputacion online

e Redaccidn de entradas blog

e Redaccién notas de prensa medios electrénicos y escritos
® Grabacién de video promocional

e Disefio de grafismo promocionales

e Disefio de graficas e infografias

e Fotografia de producto

Presupuesto Total = 15.000 €
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ANEXO 1. CUESTIONARIO DE LAS
ENTREVISTAS A PRODUCTORES
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Entrevista a productores de granada

Buenos dias/tardes. El Departamento de Economia Agroambiental de la
Universidad Miguel Hernandez esta realizando un estudio sobre la
viabilidad de una nueva bioplataforma que agrupe a los productos de
anx calidad diferenciada de la Comunidad Valenciana. Esta bioplataforma

tiene como finalidad facilitar la compra/venta de productos ecoldgicos

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

amparados por alguna figura de calidad a través de internet.

Preguntas generales
Vamos a empezar haciéndole unas preguntas generales sobre su finca.

1. ¢Qué volumen de produccion de granada tiene usted en su finca? ¢Y superficie?

2. ¢Tiene algun otro cultivo en produccidn, aparte de granada? ¢ Cuanto produce? ¢Es
también ecoldgico?

3. ¢éA qué mercados va dirigido su producto? ¢A qué precio estad vendiendo su producto?

4. ¢Cbémo realiza ahora la distribucion de sus productos? ¢ Qué canales utiliza? ¢Cual es su
valoracion de cada uno de ellos?

5. ¢Utiliza el canal online? ¢Tiene tienda online propia o utiliza una de terceros?
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Sobre la bioplataforma

Vamos a centrarnos ahora en la bioplataforma

6.

10.

11.

12.

¢Tendria interés en el uso de esta bioplataforma?

¢Qué ventajas considera que tendria para usted?

¢Y qué inconvenientes?

¢Qué volumen estaria interesado a destinar a la bioplataforma? ¢A qué precio?

¢En el caso de que su producto se oferte en la bioplataforma, como cree que deberia
ser el transporte del producto hasta los hogares?

¢Cree que se deberia cobrar el transporte del producto desde el lugar de produccidn
hasta el hogar?

¢Consideraria que deberia existir un pedido minimo para poder realizar la compra?
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13. ¢Le parece interesante que el productor tenga una descripcién de su producto y de
localizacién para mostrar cercania y consumo de producto local al consumidor?

14. ¢Estaria dispuesto a usar directamente la bioplataforma, actualizando su informacion,
pedidos, etc? Si, ¢Como lo haria? ¢ Qué necesitaria tener para hacerlo?

En caso contrario,
a. ¢Estaria dispuesto a facilitar la informacidn sobre su producto via e-mail a otra
persona, para que esta actualice la plataforma? Si/No, épor qué?

b. ¢Estariainteresado en delegar todo el proceso? Si/No, ¢por qué?

15. En el caso de que el consumidor decidiera realizar la devolucién del producto, écomo
cree que deberia hacerse y bajo qué circunstancias?

16. ¢Cree que existe algun tipo de problemas por no conocer al consumidor?

17. ¢Consideraria interesante la posibilidad de que los productores puedan calificar a los
consumidores, por ejemplo, a través de una escala de 1-5, en relacion a lo satisfecho
que quede con su venta, para que en un futuro el resto de productores puedan guiarse
a través de dichas valoraciones?

18. Variables sociodemograficas del entrevistado
a. Nombre:
b. Localizacién:
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@ o oo

Sexo:

Edad:

Nivel de estudios:

¢Es la agricultura su actividad principal?

¢Hace uso de TICs, como las redes sociales, anuncios online, correos
electrdnicos, etc? ¢Con qué frecuencia?
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Entrevista a elaboradores de vino

Buenos dias/tardes. El Departamento de Economia Agroambiental de la
Universidad Miguel Hernandez esta realizando un estudio sobre la
viabilidad de una nueva bioplataforma que agrupe a los productos de
anx calidad diferenciada de la Comunidad Valenciana. Esta bioplataforma

UNIVERSITAS tiene como finalidad facilitar la compra/venta de productos ecoldgicos

Miguel Herndndez . . , .
ke amparados por alguna figura de calidad a través de internet.

Preguntas generales
Vamos a empezar haciéndole unas preguntas generales sobre su bodega/finca.

1. ¢éQué volumen de produccion de vino tiene usted en su bodega?
Kilos de uva numero de botellas litros granel

1.1. ¢ De estos cuentos son en ecoldgico?
Kilos de uva numero de botellas litros granel

1.2. ¢Qué variedades cultiva en ecolégico?

2. (Tiene algun otro cultivo en produccién, aparte de uva de vinificacién? ¢ Cuanto

produce? ¢Es también ecoldgico?

Ahora nos vamos a centrar exclusivamente en su producto ecolégico.
3. ¢A qué mercados va dirigido su vino ecolégico?

4. ¢Como realiza ahora la distribucion de sus vinos? ¢ Qué canales utiliza? ¢Cual es su
valoracién de cada uno de ellos?

5. ¢éUtiliza el canal online? ¢Tiene tienda online propia o utiliza una de terceros?
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Sobre la bioplataforma

Vamos a centrarnos ahora en la bioplataforma

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Tendria interés en el uso de esta bioplataforma?

¢Qué ventajas considera que tendria para usted?

¢Y qué inconvenientes?

¢Qué volumen estaria interesado a destinar a la bioplataforma?

¢En el caso de que su producto se oferte en la bioplataforma, como cree que deberia
ser el transporte del producto hasta los hogares?

¢Cree que se deberia cobrar el transporte del producto desde el lugar de produccidn
hasta el hogar?

¢Consideraria que deberia existir un pedido minimo para poder realizar la compra?
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26. ¢Estaria dispuesto a usar directamente la bioplataforma, actualizando su informacién,
pedidos, etc? Si, ¢Como lo haria? ¢ Qué necesitaria tener para hacerlo?

En caso contrario,
a. ¢Estaria dispuesto a facilitar la informacion sobre su producto via e-mail a otra
persona, para que esta actualice la plataforma? Si/No, épor qué?

b. ¢Estaria interesado en delegar todo el proceso? Si/No, ¢por qué?

27. En el caso de que el consumidor decidiera realizar la devolucién del producto, écémo
cree que deberia hacerse y bajo qué circunstancias?

28. iConsidera que el productor puede estar desamparado ante un consumidor al que no
conoce personalmente? ¢ Qué problemas cree que pueden presentarsele?

29. ¢Consideraria interesante la posibilidad de que los productores puedan calificar a los
consumidores, por ejemplo, a través de una escala de 1-5, en relacion a lo satisfecho
que quede con su venta, para que en un futuro el resto de productores puedan guiarse
a través de dichas valoraciones?

30. Variables sociodemograficas del entrevistado

a. Nombre:

b. Localizacién:

c. Sexo:

d. Edad:

e. Nivel de estudios:

f. ¢Eslaagricultura su actividad principal?

g. ¢Hace uso de TICs, como las redes sociales, anuncios online, correos

electrdnicos, etc? ¢Con qué frecuencia?
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE LA
ENCUESTA A CONSUMIDORES
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Estudio sobre la Viabilidad de una

Bioplataforma

£

1. ¢Es usted idor de légicos? *
O s
O o
SIGUENTE
© @& docgrogiecam L ¢« o 0
@ D e criti

Estudio sobre la Viabilidad de una

Bioplataforma

2. ¢Con qué frecuencia consume alimentos ecoldgicos? *

O 1 vez al mes o menos
(O Varias veces ol mes
O Varins veces a la semana

() Diariarmente

3. ¢Con qué frecuencia realiza la compra de productos
en los sigui imi .

spamgememss O O o
O o o o o
wmemeais O O O O O
e o o o o o
6 & o o D

4. ;Cudl es la principal razdn por la que usted consume
productos ecolégicos? *

() Porque son mejores para la salud
'::l Porque trenen megor sabor, aroma, textura, et

() Pomue son mas respetugsos can el medicambiente

ATRAS SIGUIENTE
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Estudio sobre la Viabilidad de una
Bioplataforma

* Sobre su compra por Internet

5. ¢§Ha comprado alguna vez por Internet? *

) No, pero me gustara

6. jHa comprado alguna vez ALIMENTOS per Internat? *

O Me, nik haré

("} No, paro pusde que lo haga

i, compro algunas veces

1, comnpeo de forma habaual

7. Indigue la frecuencia con la que compra ALIMENTOS por
Internet: *

() Nunca

() 1 ver al mes o menos
) Varias veces al mes

©) varias veces ala semana
) Distiamente

8. Indique el nivel de acuerda con las siguientes afirmaciones.
En mi compra por Internet es importante que..., *

C e o] C O
o @] O o (8]
@] o O o] O
[ ]
(@] (] C O
(@] o (6] @] O
C C @] C [
C O ] o O
@] O o] o] O
o O @] o O
O D 0] O o
o o o o (8]
C O ] E O
(@) Q o] C (o]
n ® C 0] ®] (o]
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Estudio sobre la Viabilidad de una

Bioplataforma

9. Indique en la siguiente escala, si cree que compraria
productos ecolégicos a través de esta bioplataforma *

12345678917

it kil 0 00557 0.0 55 kv

compraria compraria

10. Indigue cudles de los siguientes grupos de alimentos
ECOLOGICOS estaria dispuesto a comprar a través de la
bioplataforma *

!

10. Indigue cuales de los siguientes grupos de alimentos
ECOLOGICOS estaria dispuesto a comprar a través de la
bioplataforma *

() O C O
O o O o]
() O o

(@]
(@]
(@]
@]

o
o
@)

ATRAS SIGUIENTE

Estudio sobre la Viabilidad de una
Bioplataforma

11. Indigue en qué IDIOMAS le gustaria poder acceder a la
plataforma (puede sefalar varios) *
O castellane
0O vaencians
O ingiés

0O otros

12 Indigue qué PLAZO MAXIMO de entrega consideraria
adecuado *
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13. Sobre el LUGAR de entrega del producto, indique dénde
preferiria que se produzca dicha entrega *

(O} En mi domicilio
(O Enun punta de entrega (establecimienta comercial) préximo

() En un buzdn o consigna electrnico en un lugar proxima

14. Sobre la DEVOLUCION del producto, indique su nivel de
acuerdo o d d it alas op que le gustaria
que fuesen consideradas (1:Totalmente en desacuerdo; 5:
Totalmente de acuerdo): *

) La devoluciin por el importe del producto

) El cambio por

producto
() Bl cambio por obro producto diferente

15. Indigue cudles de las siguientes OPCIONES DE PAGO
utilizaria (puede sefialar varias)

[ Tarjeta de crédio (Visa, Mastercard, )
O Payral

[] Comrareembolso

cin bancaria

ATRAS SAUIENTE

Estudio sobre la Viabilidad de una

Bioplataforma

Mujer

Homibre

17. Edad *

Entre 18-24 aflos

Entre 2 4 afios

O Entre 35- 4

} Entre 30- 64 aflos

Entre 6575 aflos

@

. Renta familiar mensual aproximada *

Mencs de 1.000€

) Entre 1,000 - 1.999 €

) Entre 2.000 - 3.499 €

() Entre 3.500 - 4990 &
) 5.000 €6 mis

3} Prefiero no conestar

19. Indigue su provincia de residencia *

Castelién

20. Indigue su localidad de residencia *

ATRAS SAGUIENTE
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Estudio sobre la Viabilidad de una

Bioplataforma
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ANEXO 3. ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LA PLATAFORMA
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA
Servidor

e Servidor hosting Linux escalable con HTTP/2, PHP 7.2 y PHP 7.3, certificado SSL

Wildcard, proteccién DDoS y georredundancia.

e Memoria RAM hasta 2,5 GB RAM (1,25 GB siempre garantizado) y 512 MB de limite de

memoria para php.
o Backup diario y recuperacién de archivos.
e Wordpress con alto nivel de rendimiento.
e Espacio web de 100GB con trafico ilimitado.

e Base de datos MySQL 5.

Instalacion de Wordpress con un tema especifico
® Section Separators
O 18 divider styles
O Unlimited Colors
® 4 Portfolio/Gallery List Layouts
O Photoset
O Masonry
O  Grid with Space
O  Grid without Space
® 5 Portfolio Single Post Layouts
O Masonry

O Full Width Slider

o Gallery
o Grid
O Vertical

® 3 Blog List Layouts
O List
O Masonry

O Standard
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® Multiple Title Area Options

O

(@)

O

O

Multiple Text Scrolling Animations
3 Background Scrolling Effects

Full Screen Background

Video Background

Image Background

Color Overlay

® Multiple Section Layouts

O

(@)

O

O

SVG Separators
Overlap Section
Full Width Section
Full Height Section
Full Screen Section
2 Parallax Effects
Image Background

Color Overlay

® Customizable Navigation Layouts

O

O

O

O

O

O

Classic and Center layouts with Top Bar Navigation
Dark and Light Header Styles

Full Width Header

Sticky Header

Sliding bar widgets

Mega Menu and Menu lcons

® Unlimited Footer Layouts

O

O

O

O

Unlimited Footer Content Area Layouts
Full Width Footer
Footer Navigation and Social Icons

3 Footer Bar Layouts

® Powerful Theme Options Panel with User Friendly Interface
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Powerful Page & Post Options

O Easily customize your content for each page, blog, portfolio and other custom

post types
O Apply page title, backgrounds and custom sidebars
O Show/hide header and footer

Responsive & Retina Ready — ready for all devices in both portrait and landscape

modes
One Page — easily create one page website with just a click
AJAX Page Transitions — Choose from 6 transition effects

AJAX Live Search — show search suggestions while typing, customizable search post

types

Smooth Scroll —this feature can easily be turned on or off in the theme options panel

Boxed and Wide Page Layouts with Multi-Option Background

O Background Image

O Parallax Background Image

O Color Overlay
Optimized for Speed — High Performance Theme with Hardware-Accelerated CSS
Search Engine Optimized — SEO base built-in, ready to help you get higher rankings
WooCommerce Ready — fully support WooCommerce e-commerce plugin
Visual Composer — drag & drop back-end editor (front-end editor disabled)
Slider Revolution

500+ Google Fonts — fully customizable font styles (size, color, weight, line-height,

letter-spacing, subset, etc.) with font preview

5 Vector Icon sets — easy to use scalable vector icons

Touch Enabled Carousel Slider — touch enabled and responsive carousel
AJAX Demo Importer — import demo content with just a click

Extensive Documentation

Highly Customizable

Well organized, well structured code, commented and clean code

WPML Compatible
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® Child Theme Included

Tienda de comercio electrénico

Permite subcategorias de productos
Permite abandono de carritos
Permite la creacidn de cuentas de cliente
Plantillas email personalizables
Market de Plugins

Permite cupones descuento
Descarga del cédigo fuente
Mudltiples monedas

Agrupacién de productos

Editor wysiwyg de la web

Gestor de contenidos completo
Permite edicidn por FTP

Funciona con temas editables
Exportacidn a contabilidad

Version web movil incluida

81



82



