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Registro de Actividades de Tratamiento

1. Ildentificacién y finalidad del registro

NOMBRE DEL
TRATAMIENTO

FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

FINALIDAD Y USOS

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES CON LA FINALIDAD DE ATENDER
Y DAR RESPUESTA A TRES TIPOS DE SOLICITUDES QUE PUEDE PEDIR ONLINE

FREVIETEE VOLUNTARIAMENTE EL CONSUMIDOR
[]  RECURSOS HUMANOS
[] | GESTION DE NOMINAS
[] | PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
[] | GESTION DE CLIENTES, CONTABLE, FISCAL Y ADMINISTRATIVA
[] | GESTION DE PROVEEDORES, CONTABLE, FISCAL Y ADMINISTRATIVA
[] | SERVICIOS ECONOMICOS-FINANCIEROS Y SEGUROS
[] | ANALISIS DE PERFILES
[] | PUBLICIDAD Y PROSPECCION COMERCIAL
[] | PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
[] | COMERCIO ELECTRONICO
PIFIGACION [] | GESTION DE ACTIVIDADES ASOCIATIVAS, CULTURALES, RECREATIVAS,
TIPIEICACION DEPORTIVAS Y SOCIALES
A LA FINALIDAD Y [] | GESTION DE ASISTENCIA SOCIAL
USOS PREVISTOS
[] | EDUCACION
[] | INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA Y ACTIVIDADES ANALOGAS
[] | GESTION Y CONTROL SANITARIO
[] | HISTORIAL CLINICO
[] | SEGURIDAD PRIVADA
[] | SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO A EDIFICIOS
[] | VIDEOVIGILANCIA
[] | FINES ESTADISTICOS, HISTORICOS O CIENTIFICOS
GESTION DE ASOCIADOS O MIEMBROS DE PARTIDOS POLITICOS, SINDICATOS,
[ | IGLESIAS, CONFESIONES O COMUNIDADES RELIGIOSAS Y ASOCIACIONES,

FUNDACIONES Y OTRAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, CUYA FINALIDAD
SEA POLITICA, FILOSOFICA, RELIGIOSA O SINDICAL

OTRAS FINALIDADES

Pagina 1




CONFIDENCIAL: queda prohibida la copia, reproduccion o distribucién no autorizada

2. Origen y procedencia de los datos:

EL PROPIO INTERESADO O SU 0
REPRESENTANTE LEGAL

FUENTES ACCESIBLES AL
PUBLICO

OTRAS PERSONAS FiSICAS

X

ORIGEN

O
O

ENTIDAD PRIVADA

O

REGISTROS PUBLICOS (] | ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROCEDIMIENTO
DE RECOGIDA DE FORMULARIOS WEB DESCARGABLE
DATOS

EMPLEADOS

ASOCIADOS O MIEMBROS

ESTUDIANTES

CLIENTES Y USUARIOS

PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

PERSONAS DE CONTACTO

COLECTIVOS O
CATEGORIAS DE
INTERESADOS

REPRESENTANTE LEGAL

PACIENTES

PADRES O TUTORES

PROVEEDORES

SOLICITANTES

BENEFICIARIOS

O 0o oo o0ooo0oo oo oo

CARGOS PUBLICOS

X

OTROS (especificar): CONSUMIDORES
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3. Tipos de datos, estructura y organizacion del registro

DNI/NIF ] | N°SS/MUTUALIDAD
X | NOMBRE Y APELLIDOS [0 | TARJETA SANITARIA
] | DIRECCION ] | FIRMA
DATOS DE CARACTER
IDENTIFICATIVO ] ]
TELEFONO ] | FIRMA ELECTRONICA
O | IMAGEN/VOZ ] | MARCAS FISICAS
OTROS DATOS
OTROS DATOS DE CONTACTO O IDENTIFIGATIVOS:
] | CARACTERISTICAS PERSONALES [J | CIRCUNSTANCIAS SOCIALES
[0 | ACADEMICOS Y PROFESIONALES ] | INFORMACION COMERCIAL
OTROS DATOS
TIPIFICADOS ] | ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE | [ | TRANSACCIONES DE BIENES
SEGUROS Y SERVICIOS
[] | DETALLES DEL EMPLEO
] | ORIGEN ETNICO O RACIAL
] | OPINIONES POLITICAS
(] | CONVICCIONES RELIGIOSAS O FILOSOFICAS
[ | AFILIACION SINDICAL
DATOS DE
CATEGORIAS [ | DATOS RELATIVOS A LA SALUD
ESPECIALES
] | DATOS GENETICOS
] DATOS BIOMETRICOS DIRIGIDOS A IDENTIFICAR DE MANERA UNIVOCA A UNA
PERSONA FISICA
[]  DATOS RELATIVOS A LA VIDA O LA ORIENTACION SEXUAL DE UNA PERSONA
FiSICA
?,'QS:TEAMMA,EDNETO O] | mixTo AUTOMATIZADO ] | MANUAL

4. Categorias de destinatarios de cesiones
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Este apartado unicamente ha de cumplimentarse en el caso de que se prevea realizar cesiones
o0 comunicaciones de datos. No se considerara cesion de datos la prestacion de un servicio al
responsable por parte del encargado del tratamiento.

ORGANIZACIONES O PERSONAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL
RESPONSABLE

ORGANISMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

REGISTROS PUBLICOS

COLEGIOS PROFESIONALES

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

OTROS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

COMISION NACIONAL DEL JUEGO

NOTARIOS Y PROCURADORES

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

ORGANISMOS DE LA UNION EUROPEA
DESTINATARIOS

ENTIDADES DEDICADAS AL CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DINERARIAS

BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y CAJAS RURALES

ENTIDADES ASEGURADORAS

OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

ENTIDADES SANITARIAS

PRESTACIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

EMPRESAS DEDICADAS A PUBLICIDAD O MARKETING DIRECTO

ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

SINDICATOS Y JUNTAS DE PERSONAL

ADMINISTRACION PUBLICA CON COMPETENCIA EN LA MATERIA

OX Ooooooooo o ooooooogogodg ™

OTROS DESTINATARIOS DE CESIONES:
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5. Transferencias internacionales:

Este apartado unicamente ha de cumplimentarse en el caso de que se realice o esté previsto

realizar un tratamiento de datos fuera del territorio del Espacio Econémico Europeo.

PAISES Y
DESTINATARIOS

PAIS:  Elija un elemento.

CATEGORIA: Elija un elemento.

¢ SE PRECISAN GARANTIAS ADICIONALES PARA LA TRANSFERENCIA?

LI No
] SI (INDICAR CUALES):

PAIS:  Elija un elemento.

CATEGORIA: Elija un elemento.

¢ SE PRECISAN GARANTIAS ADICIONALES PARA LA TRANSFERENCIA?

g Ne
] sI (INDICAR CUALES):

PAIS: Elija un elemento.

CATEGORIA:  Elija un elemento.

¢ SE PRECISAN GARANTIAS ADICIONALES PARA LA TRANSFERENCIA?

I No
[ sl (INDICAR CUALES):

6. Base legitimadora del tratamiento

DESCRIPCION

CONSENTIMIENTO DEL INTERESADO; TRATAMIENTO NECESARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE UNA MISION REALIZADA EN INTERES PUBLICO O EN EL EJERCICIO
DE PODERES PUBLICOS CONFERIDOS AL CAECV
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7. Medidas de seguridad

NIVEL DE SEGURIDAD | [X] | NIVEL BASICO [1 | NIVEL ALTO / CATEGORIA ESPECIAL

8. Plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de datos
(cuando sea posible establecer dicho plazo)

LOS DATOS SE CONSERVARAN MIENTRAS EL AFECTADO NO MANIFIESTE SU
DERECHO DE SUPRESION, O DURANTE EL TIEMPO NECESARIO PARA CUMPLIR CON LA
PLAZO FINALIDAD PARA LA CUAL SE RECAUDARON Y PARA DETERMINAR LAS POSIBLES
RESPONSABILIDADES QUE SE PUDIERON DERIVAR DE ESTA FINALIDAD Y DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS

9. Resumen de medidas de seguridad adoptadas sobre este registro

X

VIOLACIONES DE SEGURIDAD

CONTROL DE ACCESO LOGICO / FiSICO

X

INVENTARIO DE SOPORTES

IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

TECNICAS
COPIAS DE SEGURIDAD

REGISTRO DE ACCESOS

OO0 X XK O

TECNICAS DE CIFRADO

AUDITORIAS

X

VIOLACIONES DE SEGURIDAD

CONTROL DE ACCESO FisICO

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

CRITERIOS DE ARCHIVO
ORGANIZATIVAS

DIPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

CUSTODIA DE SOPORTES

TRASLADO FiSICO SEGURO

O o0oo/goo/god

AUDITORIAS
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Control de versiones

VERSION FECHA
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