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Texto de Politica de privacidad
POLITICA DE PRIVACIDAD DE www.caecv.com

La presente Politica de Privacidad ha sido desarrollada teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
circulacion de estos datos, en adelante el RGPD, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos y derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD) y demas
normativa aplicable.

Esta Politica de Privacidad tiene por objeto poner en conocimiento a las personas fisicas que
faciliten sus datos personales, y/o los de la persona a la que representa, respecto de los cuales se
esta recabando informacioén, los aspectos especificos relativos al tratamiento sus datos, las
finalidades de los tratamientos, los datos de contacto para ejercer los derechos que le asisten,
los plazos de conservacion de la informacion y las medidas de seguridad, entre otras cosas.

¢, QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

En términos de proteccion de datos, COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA debe ser considerado Responsable del Tratamiento, en relaciéon a los tratamientos
de datos de caracter personal realizados por la presente entidad.

A continuacion, se indican los datos de contacto del Responsable del Tratamiento:

o Identidad del responsable: COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA (Q9655775F )

o Direccion fisica: C/ TRAMONTANA, 16 CENTRO TECNOLOGICO HORTOFRUTICOLA, 46240,
CARLET, VALENCIA

o Teléfono: 962 538 241

¢ QUIEN ES EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS?

En esta entidad se enmarca la figura de delegado de proteccién de datos, con quien se podra
poner en contacto a través de la siguiente direccion de correo electronico: GESPRODAT S.L
dpd@gesprodat.net a la atencion del “Delegado de Proteccion de Datos”.

¢, QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?

Toda la informacion recabada por parte de COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA sera tratada de forma leal, licita y transparente.

Asimismo, los datos solicitados en cada uno de los tratamientos realizados consistiran Unicamente
en aquellos estrictamente imprescindibles para realizar la finalidad pretendida e informada en
cada caso.
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De este modo, sus datos recogidos seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con
los fines para los que son tratados en cada caso. Por lo que, sus datos personales seran recogidos
para finalidades determinadas explicitas y legitimas, no siendo tratados ulteriormente de manera
con incompatible con dichos fines. Ademas, seran actualizados siempre que sea necesario.

¢, DE DONDE PROCEDEN LOS DATOS PERSONALES?

Por regla general, los datos personales se recogen siempre directamente del titular de los mismos,
no obstante, en determinadas excepciones, los datos pueden ser recogidos a través de terceras
personas, entidades o servicios diferentes del interesado.

En este sentido, este extremo sera trasladado al interesado a través de las clausulas informativas
contenidas en las diferentes vias de recogida de informaciéon y dentro de un plazo razonable o
en la primera comunicacion realizada al interesado.

¢, CON QUE FINALIDAD Y CASOS ESPECIFICOS CON QUE TRATAMOS LOS
DATOS PERSONALES?

Con caracter general, el CAECV trata los datos para llevar a cabo sus funciones como organismo
certificador y regulador de los productos agroalimentarios ecolégicos de origen vegetal o animal en
la Comunidad Valenciana: control, certificacion, representacion y defensa de los productos
ecoldgicos, la investigacion y la promocion con respecto a los mismos.

A nivel enunciativo y no limitativo, se tratan los datos personales con las siguientes finalidades:

e Contacto: Responder a las preguntas enviadas al CAECV, asi como atender las solicitudes
de informacioén sobre los productos y servicios que ofrecemos.

Cuando utilice las redes sociales para transmitirnos las consultas, evite introducir datos de
caracter personal, recuerda que no tenemos el control sobre los datos introducidos en estas
plataformas, por lo que aconsejamos que lea detenidamente las politicas de privacidad de la
red social desde la que actue.

e Portal del operador: Registro de los operadores para tener acceso a informacion sobre
sus parcelas, productos, controles y certificados, asi como administrar la suscripciéon de los
operadores en envio de informacion de los productos y/o servicios que se consideren de
interés para su actividad.

e Consumidores: Gestionar las sugerencias o reclamaciones enviadas al CAECV por parte
de los consumidores.

e Formularios de tramitaciones: obtener los formularios para solicitar todas las solicitudes de
informacion sobre los servicios que ofrecemos.

e Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos: atender y dar respuesta a tres tipos de
soicitudes que pueden pedir online voluntariamente el consumidor.

e Sistema interno de informacion: gestionar el sistema interno de informacién o canal ético,
investigar los hechos y proponer medidas resolutorias, prevenir incumplimientos
normativos y corregir los ya detectados, asi como contribuir a la eficacia de
funcionamiento de la Organizacién con la mejora continua de los procesos internos para
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la gestion y control de conductas ilegales o contrarias a la cultura ética de la
Organizacion.

Con los datos personales recabados no se elaboraran perfiles ni se realizaran decisiones
automatizadas.

No obstante, todas las finalidades explicitas para las cuales se llevan a cabo cada uno de los
tratamientos vienen recogido en las clausulas informativas incorporadas en cada una de las vias
de toma de datos (formularios web, formularios en papel, locuciones o carteles y notas
informativas, facturas, contratos y demas documentos que contengan datos personales).

¢, CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS?

Por regla general, previo al tratamiento de los datos personales, COMITE D'AGRICULTURA
ECOLOGICA DE LA COMUNITAT VALENCIANAIinforma de la base juridica por la cual establece la
legitimacion del tratamiento en cuestion.

No obstante, en la organizacion se pueden tratar informacion de caracter personal para:

o Cumplimiento de obligaciones Legales y regulatorias: A titulo enunciativo y no limitativo. Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley General Tributaria, Ley de
Impuestos de Sociedades, Ley de Auditoria de Cuentas, Ley del Impuesto sobre el Valor
Afadido, Cddigo Civil, Cédigo de Comercio, asi como la existencia de una ley o norma
especifica que autorice o exija el tratamiento de los datos del interesado, la cual se enunciara
en la clausula informativa correspondiente.

En su caso, para el sistema interno de informacion sera de aplicacion la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

0 Ejecucion de un Contrato: para la gestion previa de un servicio o producto contratado,
desarrollo de la ejecucidon de un contrato o posteriores gestiones derivadas de dichas
operaciones.

o Consentimiento: existen tratamientos basados en la obtencién del consentimiento expreso e
inequivoco del titular de los mismos, mediante la incorporaciéon de clausulas de
consentimiento informado en los diferentes sistemas de recogida de informacién prestando
el consentimiento mediante una declaracion o una clara accion afirmativa como el
marcado de una casilla dispuesta al efecto o la suscripcion del documento oportuno o
mediante el envio de datos a través de los medios de contacto indicados. Adicionalmente,
te informamos que sélo usaremos la informacidon de caracter personal en virtud de esta
Politica de Privacidad y, con caracter general, solicitaremos tu consentimiento para usos con
fines distintos de aquéllos para los cuales los otorgaste inicialmente.

0 Interés legitimo: el tratamiento de datos basado interés legitimo del responsable, se
establecerd, principalmente, para el envio de comunicaciones o eventos comerciales sobre
productos o servicios similares a los contratados. Segun el articulo 21.2 de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacidn, este tratamiento solo sera valido cuando, siendo cliente,
no se haya negado expresamente al momento de recogida de los datos o en cualquiera de
las comunicaciones que realicemos.

¢ DURANTE CUANTO TRATAMOS LOS DATOS PERSONALES?
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En www.caecv.com se tratan los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que fueron recogidos, mientras se mantenga la prestacion del servicio o la
relacion laboral o contractual, exista un interés mutuo y/o durante el tiempo previsto en la
normativa correspondiente

Cumplidos los criterios de plazos establecidos, los datos seran cancelados. Dicha cancelaciéon
dara lugar al bloqueo de los datos conservandose Unicamente a disposicion de las
Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, para atender las posibles responsabilidades
nacidas del tratamiento, durante el plazo de prescripcion de éstas, cumplido el citado plazo se
procedera a la destruccion de la informacion.

Para el sistema interno de informacion, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos,
se procedera a su supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacion
sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevenciéon de la comision de delitos por
la persona juridica. Transcurrido el plazo mencionado, los datos podran seguir siendo tratados,
por el rgano al que corresponda la investigacion de los hechos denunciados, no conservandose
en el propio sistema de informacion de denuncias internas.

¢, CON QUIEN COMPARTIMOS LOS DATOS PERSONALES?

Por regla general, COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA no
procede a la cesibn o comunicacion de sus datos a terceras entidades, salvo las requeridas
legalmente.

No obstante, en caso de que fuera necesario, dichas cesiones o comunicaciones de datos se
informan al interesado a través de las clausulas informativas contenidas en las diferentes vias de
recogida de datos personales.

¢, SE REALIZAN TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES?

Le informamos que, con caracter general, no se realizan transferencias internacionales fuera del
Espacio Econdmico Europeo (EEE). En el caso de que se produjera una transferencia de datos
fuera del EEE, LA ORGANIZACION dispondra de las garantias adecuadas para realizar dicha
transferencia, en virtud de los requerimientos que establece el Reglamento General de
Proteccion de Datos.

REGISTROS DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

De conformidad con el articulo 31.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los registros de actividades de tratamiento del
CAECV son los siguientes:

. FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
. GESTION DE CANDIDATOS

. GESTION DE PERSONAL Y PRL

. GESTION DE PROVEEDORES

. GESTION WEB

. REGISTRO DE VISITAS
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« OPERADORES
CAECV EN LAS REDES SOCIALES

CAECV dispone de un perfil corporativo en las redes sociales Facebook, Twitter y Youtube. Asi, se
informa al usuario de que CAECYV es, en estos casos, que podra “seguir” su actividad, ser “seguido”
y que éstos han sido creados con la finalidad principal de publicitar los productos y servicios ofrecidos
por CAECV.

Si el usuario dispone de un perfil en alguna de las Redes Sociales mencionadas puede unirse a la
pagina creada por CAECV, mostrando interés en la informacion que se publicite en la Red Social
que corresponda. Al unirse a la pagina de CAECV, el Usuario esta dando su consentimiento para el
tratamiento de los datos personales publicados en su perfil por parte de CAECV.

El Usuario puede acceder en todo momento a las politicas de privacidad de la propia Red Social, asi
como configurar su perfil para garantizar su privacidad.

Los datos del Usuario en la Red Social seran tratados por CAECV, Unicamente, dentro de la propia
Red Social y en ningun caso seran tratados fuera de ella.

El ejercicio de derecho por parte del usuario vendra definido por la propia funcionalidad de la Red
Social y la capacidad de acceso a la informacion de los perfiles de los Usuarios por parte de CAECV.

¢ QUE DERECHOS PUEDES EJERCER?

Segun la normativa europea los derechos que le asisten son los siguientes:

e Derecho de Acceso, derecho a solicitar informacion al responsable de un fichero sobre si sus
datos personales estan siendo tratados.

e Derecho de Rectificacion, derecho que permite a la persona afectada solicitar la
modificacion de datos que sean inexactos o incompletos.

e Derecho de Oposicion, derecho de una persona a oponerse al tratamiento de sus datos
personales o el cese de éstos.

e Derecho de Decisiones individuales automatizadas, derecho a no ser objeto de una decisién
basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que
produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar

e Derecho de Limitacidn, derecho a suspender el tratamiento de los datos personales del
usuario en determinados supuestos

e Derecho de Supresion u Olvido, derecho a supresion de los datos personales del interesado

e Derecho de Portabilidad, derecho a solicitar al responsable del tratamiento que se le faciliten
los datos personales en un formato estructurado y claro a otro responsable.

e Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente si considera
gue el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

¢, COMO EJERCER SUS DERECHOS?

El solicitante puede ejercer sus derechos a través de los siguientes medios:
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o Email a protecciondedatos@caecv.com aportando documentaciéon que acredite la
identidad del solicitante (copia del anverso del Documento Nacional de Identidad, o
equivalente)

o Correo postal a C/ TRAMONTANA, 16CENTRO TECNOLOGICO HORTOFRUTICOLA, 46240,
CARLET, VALENCIA aportando documentacion que acredite la identidad del solicitante
(copia del anverso del Documento Nacional de Identidad, o equivalente).

o Formulario de atencion de ejercicio de derechos, se debera cumplimentar el mismo.

En cualquier caso, puede solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a
través de su pagina web

En este sentido, COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA atendera
su solicitud a la mayor brevedad posible y teniendo en cuenta los plazos previstos en la normativa
en materia de proteccion de datos.

¢ CUALES PODRIAN SER LAS CONSECUENCIAS DE NO FACILITAR LA
INFORMACION?

Los datos solicitados en los campos establecidos marcados con un asterisco (*) o los
proporcionados en los documentos o medios donde se presta la informacion, son aquellos
estrictamente necesarios en relacion con la finalidad para la cual se recaban, o bien para la
prestaciéon de un servicio 6ptimo al interesado o mediante una obligaciéon legal impuesta al
propio responsable del tratamiento o un requisito necesario para suscribir un contrato, siendo
voluntaria la inclusion de datos en los campos restantes.

En caso de que no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que la informacioén y servicios
faciltados sean completamente ajustados a sus necesidades.

Por lo que en el supuesto de que no se faciliten los datos exigidos o se realice de forma errénea
o incompleta, no se podra atender su solicitud, resultando del todo imposible proporcionarle la
informacion solicitada o llevar a cabo la contratacion de los servicios.

Del mismo modo, el usuario garantiza que la informacién transmitida en cualquiera de los
formularios es veraz, exacta y se corresponde con datos propios de los que es titular.

Los servicios de nuestras plataformas no estan previstos para menores de edad, por lo que solo
se permite el registro de personas mayores de 18 afios, en caso contrario se advierte que las
posibles responsabilidades que pudieran devengarse como consecuencia del uso de nuestras
Plataformas seran de cuenta de los padres o tutores del menor.

¢, QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD TENEMOS IMPLANTADAS?

Las medidas de seguridad adoptadas por COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA son aquellas requeridas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 32 del RGPD.

En este sentido, COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA teniendo
en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos vy las libertades de las personas fisicas, tiene establecidas las medidas técnicas
y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente.
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En todo caso, COMITE D'AGRICULTURA ECOLOGICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA tiene
implementados los mecanismos suficientes para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

e \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Eventualmente, esta Politica de Privacidad puede ser revisada con el fin de actualizar los cambios
en la legislacién vigente, actualizar los procedimientos de recogida y uso de la informacién de
caracter personal, la aparicion de nuevos servicios o la exclusion de otros. Estos cambios seran
vigentes a partir de su publicacion en la web, por lo que es importante que revises regularmente
esta Politica de Privacidad con el fin de permanecer informado sobre los cambios habidos.
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