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1. QUE ESEL MANUAL PER A LA CERTIFICACIO?

Es una guia perqué el/la nou/nova sol-licitant i perqué I'operador/a certificat/da conega el sistema de control i certificacio que
aplica el Comité d 'Agricultura Ecologica de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant CAECV).

2. QUE ES LA CERTIFICACIO?

L’objectiu general de la certificacié és proporcionar confianga a totes les parts interessades, compradors/es de matéries
primeres, autoritats governamentals, consumidors/es i pablic en general, sobre el compliment d’un producte front a uns certs
requisits normatius.

El servici de certificacio que el CAECV oferix, imparcial i competent, és el ,mitja d’assegurar que els productes ecologics
complixen amb els requisits normatius exigits, reglaments europeus o normes nacionals o autonomiques.

2.1. Quins requisits normatius ha de complir un producte ecologic?

La norma que regula la produccio ecologica és el Reglament (UE) 2018/848 del Parlament Europeu i el Consell de 30 de maig
de 2018 sobre produccié ecologica i etiquetatge dels productes ecologics i els actes delegats o d’execucid adoptats de
conformitat amb este Reglament. També hi ha certs aspectes regulats per normativa nacional i propia de la comunitat
autonoma.

Tota la normativa aplicable esta disponible en la web www.caecv.com. Es necessari congixer bé la normativa per a poder
aplicar-la, per aixo és un requisit disposar d’'una minima formacié en agricultura ecologica.

A més de la legislacié especifica relativa a la produccié ecologica, els aliments ecologics han d’ajustar-se a la legislacio
alimentaria general.

2.2. Qui ho verifica?

La UE ha establit un sistema de control en el qual intervenen entitats que duen a terme una série de controls dels/de les
diferents operadors/es, com a inspeccions fisiques de les instal-lacions de produccié o de transformacio, la verificacio de la
comptabilitat documental i 'obtencié de mostres de productes finals, productes collits, fulles o terra per a comprovar si s’han
utilitzat substancies no autoritzades.

Les entitats de control sén un element essencial de tots els sistemes de control i de certificacio de productes ecologics.

En el cas de la Comunitat Valenciana, el CAECV, designat per I’Autoritat Competent (Conselleria) i autoritzat per la Comissié
Europea, qui ens ha assignat com a codi d’Autoritat de Control publica ES-ECO-020-CV, exerceix el control i la certificacio.

El funcionament de les entitats de control ha de complir amb els estandards de la UNE-EN ISO IEC 17065. Esta norma
internacional pretén garantir que les entitats de control treballen de manera competent, coherent i imparcial, facilitant aixi el
reconeixement d’estes entitats i 'acceptacio dels productes certificats per ells, en 'ambit nacional i internacional i d’esta manera
fomentar el comerg internacional.

El CAECYV esta acreditat per a la UNE-EN ISO 17065 per ENAC, Entitat Nacional d’Acreditacid, des de marg de 2012.

3. QUI HA DE CERTIFICAR-SE?

Els/Les operadors/es de la Comunitat Valenciana gue participen en gualsevol etapa, des de la producci6 primaria d’un
producte ecologic fins al seu emmagatzematge, transformacio, transport, venda i subministrament al consumidor
final i quan corresponga, les activitats d’etiquetatge, publicitat, importacid, exportacio i subcontractacié han de complir
la legislacio vigent en matéria de producci6 i etiquetatge de productes ecologics i sotmetre’s a control per part del CAECV.

Només l'activitat de comercialitzacié de producte ecologic o conversid, envasament, etiquetatge, tancat i llest per a 'usuari o
consumidor final, realitzada en preséncia d’este (no inclosa la venda en linia), esta exempta de la certificacio, segons el que
s’establix en l'article 34.2. del Reglament (UE) 2018/848.

La venda directa al consumidor de productes ecologics o conversié no envasats, que no siguen pinsos, per operadors sempre
gue estos no els produisquen, preparen, emmagatzemen excepte en relacié amb el punt de venda, ni importen estos productes
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de tercers paisos, ni subcontracten a un tercer per a efectuar tals activitats, i complisquen unes certes condicions, tenen un
regim especial de control i certificacid, segons el que s’establix en l'article 35.8. del Reglament (UE) 2018/848.

El Reglament (UE) 2018/848 no s’aplica a les activitats de restauracio col-lectiva realitzades per col-lectivitats.

4. QUE PUC CERTIFICAR?

Tots els productes agroalimentaris que es posen en el mercat fent Us dels termes “ecologic”, “biologic”, “organic”, o les

” ok

abreviatures “bio” i “eco”, han d’estar certificats.
4.1. Productes per als quals es pot sol-licitar la certificacio

Els productes que, tinguen el seu origen en I'agricultura, inclosa l'aquicultura i apicultura, i als productes que tinguen el seu
origen en ells, quan estos productes es produisquen, preparen, etiqueten, distribuisquen o comercialitzen, s’importen o
s’exporten, o quan estiguen destinats a qualsevol de I'anterior:

a) productes agricoles vius o no transformats, incloses les llavors i altres materials de reproduccio vegetal;
b) productes agricoles transformats destinats a I'alimentacié humana;
C) pinsos;

També determinats productes estretament vinculats a I'agricultura, enumerats en I'annex | del R(UE) 2018/848, quan siguen
produits, preparats, etiquetats, distribuits, comercialitzats, importats o exportats, o vagen a ser-ho:

a) llevats destinats al consum huma o animal,

b) herba mate, dacsa dolca, fulla de vinya, margallons, brots de llipol i altres parts comestibles similars de plantes i productes
obtinguts d’estes,

¢) sal marina i altres sals per a alimentacié i pinsos,

d) capolls de seda aptes per al debanament,

€) gomes i resines naturals,

f) cera d’abelles,

g) olis essencials,

h) taps de suro natural, no aglomerats i sense substancies aglutinants,
i) cotd sense cardar ni pentinar,

j) llana sense cardar ni pentinar,

k) pells en brut i pells sense tractar,

[) preparacions vegetals tradicionals a base de plantes.

Els productes de la caca i de la pesca d’animals salvatges no es consideraran produccié ecologica.

4.2. Inscripci6 en ellels Registre/s de I’Ordre 30/2010
Sobre la base del que s’establix en I'article 4 de I'Ordre 30/2010, pel CAECV es portaran els segiients registres:

a) Registre d’Operadors/es Titulars d’Explotacions Agropecuaries i d’Aquicultura (Registre de Productors/es).

b) Registre d’Operadors/es Titulars dEmpreses d’Elaboracio, Manipulacié, Envasament, Emmagatzematge, Exportacio i/o
Comercialitzacio (Registre d’Empreses).

c) Registre d’'Operadors/es Titulars d’Empreses Importadores de Paisos Tercers (Registre d’'Importadors).

La sol-licitud de certificacié6 comporta la sol-licitud d’inscripcié d’ofici de I'operador/a o GO en ellels Registre/s establits en
I'Ordre 30/2010.

Una vegada s’haja concedit la certificacid, 'operador/a, és inscrit/a en el registre corresponent en funcié de I'abast de la
certificacio sol-licitada. La inscripcié suposara I'acceptacio expressa de les condicions establides pel CAECV per al procés de
certificaci6 del producte ecologic.

La data de I'efectivitat de la inscripci6 és la data en la qual el Comité de Certificacio pren una decisié favorable sobre la sol-licitud
de certificacio presentada.
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La inscripcié en estos Registres no eximix a els/les operadors/es i GO de I'obligacié d’inscriure’s en els Registres que amb
caracter general estiguen establits en la normativa vigent d’acord amb la seua activitat.

4.3. Abast de la certificacio

Els abastos de la certificacié venen determinats per la combinaci6 dels diferents elements recollits en el R (UE) 848/2018:
Opcions de certificacié
Activitat/s de 'operador/a | = ABAST
Categories de producte

Cadascuna de les opcions té assignat un codi (nimero o lletra), segons mostra el quadre adjunt.
La combinacié de les mateixes dona lloc a la classificacié d'un/a operador/a per activitat i categoria de producte, donant lloc a
un codi d’Us intern:

(c)s:iilg(r:];c?g Activitat de I’operador Categories de productes Codi intern
(1) | Operador/a P) P. Produccié V) A. Vegetals i productes vegetals PV
(OP) no transformats, incloses llavors i
altre material de reproducci6
vegetal
(E) T. Preparacio G) B. Animals i productes animals PG
no transformats
D/C. Distribucié/ (A) C. Algues i productes de PA
Comercialitzacié I'aquicultura no transformats*
(2) | Grup A P) E. Pinsos EP
d’operadors/ Emmagatzemament
es (GO) I. Importacio ©) D. Productes agraris ET
transformats
X. Exportacio V) F. Vi EV
(0) G. Altres productes EQ/PO

Nota: els abastos marcats amb * no es troben dins de I'acreditaci6 de ENAC.

L’activitat de 'operador/a, determinada en el R(UE) 2018/848 es relaciona amb el registre del CAECV (productors, empreses
i importadors) sobre la base del que s’establix en I'Ordre 30/2010, de 3 d’agost de 2010 de la Conselleria d’Agricultura, Pesca
i Alimentacio, per la qual s’aprova el text del Reglament sobre produccio i etiquetatge dels productes ecologics i del Comité
d‘Agricultura Ecologica de la Comunitat Valenciana, modificada por I'Ordre 6/2011 d'1 de marg, de la manera segient:

Activitat de I’'operador/a Registre CAECV
848/2018 Ordre 30/2010

(P) P. Produccié Productor (P)
(E) T. Preparacio
D/C. Distribucié/ Comercialitzacio Empresa (E)
A. Emmagatzematge
I. Importacio Importador (1)
X. Exportacié

5. COM PUC OBTINDRE LA CERTIFICACIO?

5.1. Notificacié de I’inici de I’activitat i sol-licitud de concessio6 de la certificacio

Tots els documents necessaris per a tramitar la sol-licitud de certificacio, corresponents a I'abast desitjat, es poden trobar en
la pagina web del CAECV (www.caecv.com).

Tots els documents han de presentar-se al CAECV en la seua edicio en vigor (la que esta publicada). S’acceptaran també
documents de la sol-licitud en la edici6 anterior si han transcorregut menys de 30 dies naturals des de la publicacié de I'edicid
en vigor.

Sera condicié necessaria per a poder iniciar el procés de sol-licitud de la certificacio, el compliment dels seglients requisits:
a) Presentar degudament emplenats, els seglents documents, corresponents a l'abast desitjat, adjuntant
adequadament emplenats i complets amb els documents que li corresponguen:
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o lacord de certificacio,

o lanotificacié d’activitat, indicant en el mateix I'opcié “certificacio inicial”,

o lautoritzaci6 per a I'enviament d’informacié, comunicacié i publicacié de dades.
En el cas que un/a operador/a o grup d’operadors/es sol-licitants demane la certificacié de diversos abastos, el
CAECV en funci6 de les especificitats necessaries, requerira la presentacié de sol-licituds individuals que seran
gestionades de forma independent.

Abonar les quotes establides, sobre la base de la Guia de Quotes. A més, I'operador/a o grup d’operadors/es
sol-licitants no haura de tindre cap deute pendent amb el CAECV per a poder iniciar els tramits. Una vegada iniciats
els tramits, no se retornaran els imports abonats.

No haver-li sigut retirada préviament la certificacié a I'operador/a sol-licitant durant un periode minim de 6 mesos a
partir de la data de la retirada. En els casos de persones juridiques este termini afecta a els/les representants legals
o0 apoderats/des de fet o de dret.

5.1.1. Data de notificacié de la activitat al CAECV

Abans de comercialitzar qualsevol producte com a «ecologic» 0 «en conversié» o abans del periode de conversio,
els/les operadors/es i grups d’operadors, que produisquen, preparen, distribuisquen o emmagatzemen productes
ecologics 0 en conversid, que importen estos productes d’'un tercer pais o els exporten a un tercer pais, o que
comercialitzen estos productes notificaran la seua activitat al CAECV si la seua activitat es duu a terme en la Comunitat
Valenciana i és en esta CCAA on se sotmetra al sistema de control.

La data de notificacié de I'activitat sera la data d’entrada en el CAECV del primer justificant amb el qual inicie la sol-licitud
(sol-licitud o pagament), sempre que puga identificar al/la sol-licitant i es demostre que en totes les fases de la sol-licitud
de la concessio de la certificacio es complix amb la normativa ecologica vigent des d’eixa data.

Des d’esta data el/la sol-licitant es compromet al compliment de les normes de produccié ecoldgica, i des de la mateixa
haura de mantindre registres que demostren el compliment.

Es tindra en compte que:

e Sies detectara algun incompliment en la visita de control, la data de notificacio de I'activitat sera la data en
la qual el/la sol-licitant demostre que complix o ha posat les mesures adequades per al compliment la
normativa ecologica vigent.

e Peraproductors/es, la data de notificacio de I'activitat sera la que compute en els abastos a I'efecte de l'inici
del periode de conversio.

e Enels casos en els quals la norma ho permeta, es podran considerar unitats independents de produccié a
I'efecte de la conversié (per exemple: produccio de microalgues).

e Peraempreses amb activitat de preparacio, la data de notificacié es la data a partir la qual poden comencar
a manipular/elaborar/envasar/etiquetar producte ecologic, encara que només podran comercialitzar quan
disposen de Certificat una vegada finalitzat el procés de certificacid. Les empreses amb activitat de
distribucié/comercialitzacié, emmagatzematge, importacioé i/o exportacié, només podran realitzar estes
activitats una vegada disposen de certificat.

e Peraels/les operadors/es amb activitat de produccio, a pesar que en compliment de l'article 35 del R (UE)
2018/848, s’haja de concedir el certificat a tot/a operador/a que haja notificat I'activitat, de conformitat amb
l'article 34.1, dnicament podran comercialitzar els productes el métode de produccié dels quals siga valid
per a la venda (conversié o produccid ecologica). En el cas de conversié hauran d’haver superat el periode
de conversid establit en la normativa vigent.

5.1.2. Tipus de gesti6

S’entén que la gestié d’'un/a operador/a és ECOLOGICA quan tots els productes que gestiona (cultius, parcel-les,
animals, productes, etc. que cultiva, prepara, comercialitza, etc.) sota la mateixa titularitat (mateix NIF) es troben
integrament sotmesos a control o inclosos dins de la sol-licitud de certificaci6 a fi d’estar sotmesos a control.

S’entén que la gesti6é d’'un operador/a és MIXTA quan tots els productes que I'operador/a gestiona (cultius, parcel-les,
animals, productes, etc. que cultiva, prepara, comercialitza, etc..) sota la mateixa titularitat (mateix NIF) no es
troben integrament sotmesos a control.
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5.2. Revisi6 de la sol-licitud

El CAECV donara justificant de recepcio de la notificacié d'activitat i dels documents entregats per a la sol-licitud de certificacio.

A la sol-licitud se li assignara un nimero de tragabilitat que s'utilitzara per al control posterior de la documentacio.

Rebuda la documentaci6 i verificat el pagament de la quota corresponent, s’assignara el personal técnic de gestié de
I'expedient. El pagament de la quota és requisit indispensable per a iniciar la tramitacié de la sol-licitud.

El personal técnic assignat revisara si I'activitat és susceptible de ser certificada o si existix algun motiu legal, técnic o d’'una
altra indole que ho impedisca, i en este cas se li comunicara al/la sol-licitant, donant-li un termini per a esmenar.

Si la documentacié no fora completa o adequada, es demanara al/la sol-licitant que la complete o subsane. En la comunicacio
se li indicaran els terminis previstos per a aixo.

En el cas de que la sol-licitud no fora completada por causes alienes al CAECV, ha de conéixer que els imports abonats no
seran retornats ni es consideraran como a lliurement a compte per a futures sol-licituds o per a altres expedients.

5.3. Avaluacié de la sol-licitud

La avaluaci6 pot constar de la revisio de la documentacid, la inspeccio, la presa de mostra i/o els assajos necessaris.

Personal técnic qualificat, en la data que s’acorde amb el/la sol-licitant, realitzara la verificaci6 in situ del compliment a fi de
verificar la informacié aportada per el/la sol-licitant i verificar el compliment de la normativa de produccié ecologica. En la
mesura que siga possible la concessié de la certificacio es realitzara amb activitat amb producte ecologic.

El/La sol-licitant podra recusar al/la inspector/a sempre que hi haja una causa per a aixo, amb independéncia dels mecanismes
i controls interns del CAECYV per a evitar un conflicte d’interessos.

5.4. Revisi6 de la documentacio

Tota la informacié i els resultats relacionats amb l'avaluacié es revisaran per personal técnic diferent al que va realitzar
l'avaluacid, qui preparara un informe de recomanacio per a la decisio.

Si es considera necessari, el CAECV podra sol-licitar informacio addicional per a efectuar I'informe de revisio.
5.5. Decisi6 sobre la concessié de la certificacio

Les decisions sobre la certificacié les pren un comité format per tres persones, que no han participat en l'avaluacié de la
sol-licitud.

Per a concedir la certificacid, el Comité de Certificacién ha d’obtindre la confianga adequada en que es complixen els requisits
minims establits per a la concessié de la certificacio:

- Complir la normativa vigent aplicable, a nivell europeu, nacional i especific de la Comunitat Valenciana en matéria de
produccio ecologica.

- Complir amb tots els requisits per a desenvolupar l'activitat per a la qual se sol-licita la certificacié en compliment de
la legalitat vigent, i poder presentar justificant d’estos.

- Demostrar que sén responsables d’assegurar que els productes complixen els requisits de certificacio, sobre la base
de la normativa de producci6 ecologica, i als criteris del CAECV.

- Demostrar que disposen d’una estructura que inspira confianca en el compliment de la normativa de produccié
ecologica.

- Poder mantindre registre de totes les activitat desenvolupades.

- Poder exercir I'activitat per a 'abast del qual se sol-licita la certificacio.

- Superar favorablement els controls establits en el sistema de control i certificacié del CAECV.

- Haver abonat el cost total de la certificacié sobre la base de les quotes vigents.

Si al llarg del procés de certificacié es posara de manifest qualsevol incompliment, el CAECV procedira a obrir una no
conformitat fins que s’aporten evidéncies, en els terminis establits i degudament indicats, que el problema detectat ha sigut
adequadament tractat. En cas que les accions correctores presentades no esmenen adequadament la no conformitat, no es
concedira la certificacio per a eixe abast.
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Basant-se en tota la informacio relacionada amb I'avaluacid, la seua revisio i tota una altra informacioé pertinent, s’adoptara una
d’estes decisions:

a) Informar favorablement sobre la concessié de la certificacio per a I'abast sol-licitat.

b) Determinar les activitats de avaluacié extraordinaries que siguen necessaries per a poder continuar amb el procés de
certificacio.

c¢) Informar desfavorablement de la concessi6 de la certificacio per a 'abast sol-licitat, identificant les raons per a tal decisid.

5.5.1. Data de decisié sobre la certificacié

La data d'inici de la certificacio, per a tots els abastos, és la data en la qual el Comité de Certificacié pren una decisio
favorable.

La data d’'execucié d’'una decisié del Comité de Certificacid és la del dia que l'operador/a o GO, arreplega la
comunicacio.

6. COM MANTINDRE LA CERTIFICACIO? CONTROL ANUAL

Per a poder mantindre la certificacio, els/les operadors/es deuen:

- Estar al dia en les obligacions contretes amb el CAECV, incloses les economiques.

- Superar favorablement els controls establits en el sistema de control i certificacié del CAECV.

- Mantindre els requisits exigits per a la concessié o manteniment.

- No tindre mesures per complir que afecten a I'abast del manteniment de certificacié i/o a la integritat dels productes.

- Demostrar davant el CAECV, mitjangant les evidéncies necessaries, que les no conformitats detectades en anteriors
inspeccions o controls s’han resolt efica¢ i adequadament.

Sobre la base de la informacio de I'any anterior, el CAECV establira un pla de control personalitzat per operador/a (nimero de
visites, moment del control (periode d’activitat amb producte ecoldgic), presa de mostres, etc.).

Segons el que s’establix en l'article 38, apartat 3, del Reglamento (UE) 2018/848, al llarg de I'any, personal técnic d’inspeccid
es posara en contacte amb 'operador/a per a concertar la data de la inspeccié anual. En esta, el/la inspector/a ha de arreplegar
les evidéncies necessaries que permeten verificar al CAECV que ha complit amb els requisits de la norma sobre produccié
ecologica des de I'tltima inspeccid, comprovar que 'operador/a ha respectat els criteris establits per a la certificacio, examinar
gualsevol canvi en l'organitzacié o procediments que puguen afectar a la certificacio, i revisar I'aplicacio i eficacia de les
mesures adoptades, tant per el/la propi/a operador/a, com pel Comité de Certificacid, en el cas de deteccio de incompliments.
Les empreses que preparen productes hauran de tindre activitat amb producte ecologic en el moment del control por part del
CAECV. En el cas d’activitats no regulars, que es produisquen en moments puntuals, haura de comunicar l'inici de I'activitat
per escrit préviament al CAECV amb antelacio suficient (enviant un mail a certificacion@caecv.com).

La verificacié anual del compliment incloura una inspeccid fisica in situ, excepte quan es complisquen les condicions segients,

a) que els controls anteriors de I'operador/a o grup d'operadors/es afectats/des no hagen posat de manifest cap
incompliment que afecte la integritat dels productes ecologics o en conversid durant almenys tres anys consecutius; i

b) que l'operador/a o grup d'operadors/es de que es tracte haja sigut avaluat sobre la base de la probabilitat
d’'incompliment, realitzada sobre la base dels elements esmentats en el Reglament (UE) 2018/848 i del Reglament (UE)
2017/625, amb un baix grau de probabilitat d’incompliment.

En tals casos, el periode que mitjana entre dos inspeccions fisiques in situ no haura de superar els vint-i-quatre mesos. Tenint
en compte que este requisit és aplicable a partir de I'entrada en vigor del Reglamento (UE) 2018/848 sera aplicable a els/les
operadors/es ja certificats/des a partir del 2025. Els/Les operadors/es certificats/des a partir del 2025, hauran de complir tres
anys certificats per a poder aplicar-los esta excepcio.

Que no es realitze una inspeccio6 fisica in situ, no significa que no haja que sotmetre a control a tots/es els/les operadors/es.
Els/Les operadors/es rebran un control fisic in situ o no fisic in situ, por exemple, documental.

La avaluaci6 pot constar de la revisio de la documentacio, la inspeccio, la presa de mostra i/o els assajos necessaris. A més,
els controls hauran de realitzar-se sense previ avis, sempre que siga possible.

Després de la inspeccio, es realitza un informe mitjancant un procés similar al descrit en el punt 5.
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6.1. Seguiments o visites aleatories de control

A més de la inspeccié anual per al manteniment, el CAECV realitzara visites aleatories de control, prioritariament sense previ
avis, sobre la base de la probabilitat d'incompliment de les normes de produccié ecologica de l'operador/a o grup
d’operadors/es certificats/des, en compliment de I'estipulat en la normativa de produccié ecologica.

6.2. Abonament del cost del manteniment de la certificacié

Mantindre la certificacio té un cost anual, que sera comunicat mitjangant 'enviament de la factura corresponent, sobre la base
de les quotes vigents (veure guia de quotes en www.caecv.com).

L'impagament de les despeses de contribucié al control i la certificacio (impagament del cost del manteniment de la certificacio)
en el termini establit per a aix0 suposa incompliment dels requisits normatius, la qual cosa comportara la retirada de la
certificacio i posterior baixa en el registre.

Es responsabilitat de I'operador/a assegurar-se d’haver abonat totes les quotes.

7. ALTRES SOL.LICITUDS

7.1. Certificacio d’una no activitat principal o una nova categoria de producte/activitat

Quan un/a operador/a ja certificat/da, sol-licita una nova activitat o categoria de producte, es tramitara com una ampliacié
d’abast, comunicant-se mitjancant la notificacié d’activitat, indicant en el mateix I'opcié “ampliacié de l'abast”. Este tipus de
sol-licitud també inclou I'activitat subcontractada de la qual es responsabilitza I'operador/a.

En el cas que la nova activitat sol-licitada supose la inscripcio en el Registre esta es realitzara d’ofici per part del CAECV.

El procés a seguir en estos casos és el mateix que l'indicat per a la concessié de la certificacid, perd no es requerira un nou
acord de certificacié ni documentacio ja presentada en el CAECV, si no s’ha modificat.

7.2. Certificacio de nous elements dins una mateixa categoria de producci6/activitat

Es tracta de la sol-licitud de nous elements (parcel-les, cultius, bestiar, linies, productes o emplagaments) dins d’'una mateixa
categoria de producci6 o activitat.

Per a aix0 I'operador/a sol-licita una ampliacié de I'abast per al qual esta certificat/da emplenant la sol-licitud corresponent,
indicant 'opcid “ampliacié” (si escau), i els documents que en esta sol-licitud s’indiquen.

El procés a seguir és el mateix que l'indicat per a la concessié de la certificacio, perd no es requerira un nou acord de certificacio
ni documentacio ja presentada en el CAECV, si no s’ha modificat.

7.3. Etiquetatge i publicitat

Es responsabilitat de I'operador/a congixer la normativa aplicable de caracter horitzontal, i la norma de produccié ecoldgica
aplicables, aixi com el correcte Us dels termes i els logos conforme a esta.

Els termes utilitzats (ecologic, bioldgic, organic, eco, bio)

El logotip de la UE (euro fulla) Normativa europea vigent en produccié ecologica

La referéncia a la condicioé de certificat
El logotip ecologic del CAECV Manual d’etiquetatge i publicitat

El CAECV no permet sota cap circumstancia que els seus operadors/es utilitzen la marca de ENAC o la referéncia a la condicio
d’acreditat.

7.3.1. Comunicacié previa de I'is dels termes i logotips

Els/Les operadors/es han de comunicar al CAECV que utilitzaran en el seu etiquetat/publicitat els termes recollits en la
normativa de produccié ecologica, les indicacions obligatories, el logotip ecoldgic de la UE, i si és el cas el logotip
ecologic del CAECV.
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Esta comunicacio es realitza només una vegada per operador/a i és de caracter obligatori préviament al seu Us.

La manera de comunicar-ho és a través del format que el CAECV ha posat a la seua disposicié en la pagina web
WWW.caecv.com.

Una vegada tramitada, rebra una copia segellada com a justificant de recepci6. Este document sera requerit en la visita
de control, on es comprovara si 'operador/a ha complit amb les seues obligacions i fa un Us correcte.

7.4. Comunicaci6 de Cultiu Anual (CCAN)

L’operador/a haura de comunicar al CAECV de manera anual la previsié de cultius a realitzar, o0 comunicar possibles
modificacions d’estes previsions. Disposa d’un formulari per a aixo en la nostra web (www.caecv.com).

7.5. Relacié d’excepcions ala produccié que han de ser comunicades al CAECV

Las excepcions que contempla la normativa europea requerixen, en la seua majoria, d’'una tramitacié addicional; requerint en
estos casos la seua autoritzacié de manera expressa per part de I'Autoritat Competent (Conselleria) en materia de produccio
ecologica.

Per a sol-licitar estes normes excepcionals, I'operador/a utilitzara els formularis i abonara les quotes corresponents. Tots estos
documents es troben disponibles en la nostra web www.caecv.com.

La sol-licitud de la reducci6 del periode de conversié de plantes i productes vegetals comporta el pagament de la quota vigent
disponible en www.caecv.com.

Després de I'oportuna tramitacio, el CAECV emetra un informe i remetra a I'Autoritat Competent per a la presa de decisio.
Posteriorment el CAECV notificara al/la sol-licitant el resultat d’esta decisio.

7.5.1. Relacio d’excepcions de produccié que han de ser comunicades al CAECV i autoritzades per I'Autoritat Competent

- Reconeixement amb caracter retroactiu com a part del periode de conversi6, periode anterior a la data de
notificacio.
- Us d’ingredients alimentaris no ecoldgics per a 'elaboracié d’aliments ecologics transformats.
- Renovar el bestiar amb animals no ecologics.
- Constituir un bestiar per primera vegada amb animals no ecologics.
- Mantindre lligat al bestiar ecologic.
- Realitzar operacions de mutilacio en ramaderia ecologica.
- Introduir animals no ecologics en explotacions avicoles ecologiques.
- Normes excepcionals de produccié relacionades amb circumstancies catastrofiques.
o Us de material de reproduccio vegetal no ecoldgics.
Renovacio o reconstitucié amb animals ecologics el bestiar o el ramat.
Reconstitucié d’'apiaris amb abelles i altres insectes no ecologics.
Alimentacio d’animals amb pinsos no ecologics.
Adaptacio del pasturatge en terrenys ecologics, la densitat de poblacié animal en els edificis i les superficies
minimes de les zones cobertes i a I'aire lliure establides.
Reduccié del percentatge de la matéria seca que componga els farratges.
Alimentacio a les colonies d’abelles.
Trasllat de les colonies d’abelles.
Renovacio o reconstitucié dels animals de I’aqiicultura amb animals de aquicultura no ecoldgica.
Utilitzacié en I'elaboracié de productes del sector vitivinicola, 'anhidrid sulfurés.

O O O O

O O O O O

7.5.2. Relacié d’excepcions de produccié que han de ser comunicades al CAECV i autoritza directament el CAECV

- Plade conversio i/o les mesures de control de produccié paral-lela.
- Us de material de reproducci6 vegetativa no ecologic.

7.6. Retirada voluntaria parcial o total de I’abast de la certificacié

L’operador/a podra enviar la sol-licitud d’'una retirada voluntaria parcial (activitats, categories o elements dins de cada categoria)
o retirada total de I'abast de la seua certificacid. Disposa d'un formulari per a aixo en la nostra web (www.caecv.com).
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La retirada total de la certificacié implica:

- L’anul-laci6 del certificat i resta de documents justificatius.

- La prohibicié de la comercialitzacié dels productes afectats com a ecologics o en conversio.

- L’obligacio per a I'operador/a de no fer Gs de cap dels documents justificatius emesos al mateix i la retirada de I'iis
dels termes protegits per la normativa ecologica vigent en tots els productes i publicitat, aixi com dels logotips referits
a la producci6 ecologica.

- El deute dels possibles imports pendents de les despeses generades.

- No apareixer com a operador/a certificat/da en la pagina web del CAECV.

- La baixa en els Registres, sobre la base de I'Ordre 30/2010, que el CAECV manté.

L'informem que, si no desitja mantindre la certificacié en el seglient any natural, per a no generar cap despesa de control,
haura de remetre la sol-licitud de retirada voluntaria total como maxim fins el 31 de desembre de I'any en curs. Si la retirada
voluntaria total o parcial la realitza a partir de I'L de gener de 'any seguent, es generaran despeses de control i certificacio
corresponent a eixe any i, en cas de no ser abonats, quedaran pendents si sol-licita futures certificacions com a operador/a.

8. NOTIFICACIO DE CANVIS

L'operador/a ha de comunicar per escrit al CAECV qualsevol canvi significatiu que es produisca en la gestié de la seua
explotacio o instal-lacio certificada, o qualsevol canvi que es propose en relacié amb allo notificat al CAECV.

Exemples de canvis que poden produir-se:

Canvis en les dades de contacte/notificacio:
o Canvis en la gesti6 comunicada en la descripcio de I'explotacid/activitat i mesures.
o Canvis de titularitat o canvis de personalitat juridica.
o Canvi de denominacioé (canvi de figura fiscal i/o canvi de nom).
o Canvis en dades facilitades per a la gestio de I'expedient: de contacte (representants, adreces postals o email,
telefons, etc.) o de facturacio (nim. de compte bancari, adreca, etc.)

Canvis en els productes certificats o que afecten a els productes:
o Canvis de cultiu, canvis en formulacié de productes transformats, etc.
o Canvis en les plantacions de cultius anuals (hortalisses fresques i bolets cultivats; cereals, llegums i cultius
industrials; aromatiques, medicinals i condimentaries anuals).
o Canvis en les instal-lacions, maquinaria, mesures respecte a la separacio dels productes, ubicacions d’estoc, etc.

9. INCOMPLIMENTS O NO CONFORMITATS

La detecci6 dels incompliments pot derivar-se de:

- Els controls exercits pel CAECV.
- Lainformaci6 per part dels/de les operadors/es de casos de sospita demostrada o quan esta no puga descartar-se.
- Per informacio corroborada rebuda d’una altra entitat de control, autoritats competents, o qualsevol administracio.

L’operador no podra al-legar ignorancia o engany d’un tercer per a eludir la seua responsabilitat en el compliment de la
normativa de produccié ecologica.

Els incompliments son tractats com no conformitats, classificant-se en funcié de la seua gravetat com a lleus, greus o critics
tenint en compte els seglents criteris:

a) laplicacio per part dels/de les operadors/es de les mesures de precaucié contemplades per a evitar la presencia de
productes i substancies no autoritzats contemplades en I'article 28.1, del Reglamento (UE) 2018/848 i la fiabilitat i els
resultats dels autocontrols realitzats per els/les operadors/es, o per un tercer a peticié d’estos, inclosos, quan resulte
adequat, programes privats de garantia de qualitat, amb la finalitat de determinar el compliment de les normes;

b) limpacte en la integritat de I'estat dels productes ecologics o en conversio;

c) la capacitat del sistema de tracabilitat per a localitzar els productes afectats en la cadena de subministrament;

d) laresposta a sol-licituds anteriors de I'autoritat competent o, si és el cas, I'autoritat o organisme de control.

Es comunicaran a els/les operadors/es perqué envien les accions correctores o reparadores necessaries:
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- Durant el procés d’inspecci6.
- Durant 'avaluacié de la documentacio.

Un incompliment, ja siga suposat o demostrat, donara lloc a una o diverses mesures, sobre la base del cataleg de mesures
proporcionat per I'’Autoritat Competent, que seran incloses en I'expedient de 'operador/a o grup d’operadors/es, després de la
realitzacié d'una investigacio oficial.

Sobre la base del que s’establix en el cataleg de mesures facilitat per I'Autoritat Competent, el Comité de Certificacio,
tenint en compte la no conformitat detectada, la categoria inicial d’esta, si s’han adoptat les mesures dins del termini i en
la forma corresponent adoptades, els terminis per a I'esmena d’esta, i valorant la totalitat de I'expedient (reiteracio,
intencionalitat), podra modificar la categoritzacié d’'un incompliment.

En este sentit:

- La comissio repetitiva d’incompliments podra comportar 'augment del seu nivell de gravetat. L’efecte de la
repeticié d’'un incompliment lleu és el d’'un incompliment greu. L’efecte de la repeticié d’un incompliment greu és
el d’un incompliment critic.

- Qualsevol incompliment demostrat greu que siga deliberat, podra ser valorat per 'autoritat competent o I'autoritat
de control per a ser categoritzat com a critic, és a dir, quan existisca intencionalitat d’engany o omissio.

Disposa de tota la informacid sobre la classificacié dels incompliments (lleu, greu i critic) i sobre les mesures que el CAECV
adoptara en funcié de la gravetat d’estos, en la pagina web del CAECV https://www.caecv.com/va/certificacio/.

10. RETIRADA DE LA CERTIFICACIO

La retirada total d’'una certificacié s'imposara a consequéencia de:

- Unainfraccio critica.

- Unainfraccié6 amb efectes prolongats o reiterats.

- No corregir les causes que van motivar un acord de suspensio (de la totalitat o part de I'abast).

- No resoldre els requeriments del CAECV dins dels terminis establits i comunicats a I'operador/a.

- Actuacions dels/de les operadors/es que posen en risc la credibilitat o prestigi del CAECV o de la certificacio.
- Impagament de la quota de manteniment de la certificacio.

La retirada de la certificacio implica:

- L’anul-lacié del certificat i resta de documents justificatius.

- La prohibicié de la comercialitzacié dels productes afectats com a ecoldgics o en conversio.

- L'obligacié per a I'operador/a de no fer Us de cap dels documents justificatius emesos al mateix i la retirada de I'Gs dels
termes protegits per la hormativa ecoldgica vigent, i logotips, en tots els productes i publicitat.

- Que puguen establir-se en la decisi6 de retirada periodes especifics abans de poder tornar a sol-licitar la certificacio.

- Elrequeriment dels possibles imports pendents de les despeses generades.

- Labaixa en els registres que el CAECV manté.

- No aparéixer com a operador/a certificat/da en la pagina web del CAECV.

- Laperdua de qualsevol dret associat a la condicié d’operador/a certificat/da.

La retirada també comporta la prohibicié de poder ser certificat/da de nou, per una altra entitat o per esta. En cas de retirada
no podra tornar a certificar-se fins passats com a minim 6 mesos computats a partir de la data de la retirada. En els casos de
persones juridiques este termini afecta a els/les representants legals o apoderats/des de fet o de dret. A I'hora de prendre la
decisié de retirada del certificat a consequéncia d'incompliments critics, a més es tindran en compte les segients
circumstancies:

- Que les desviacions detectades no siguen corregides en els terminis assenyalats.

- Que es considere que haja existit mala fe o no.

- Que es produisca repeticio.

- Que es deriven perjuis per a la imatge de la produccié ecoldgica o sobre la confianga del/de la consumidor/a sobre la
certificacio o sobre els productes ecologics 0 en conversio.
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El CAECV informara sense demora a I'Autoritat Competent de la retirada de la certificacié de I'operador/a i mantindra informada
a I'Autoritat Competent en matéria de produccié ecologica de les mesures preses a els/les operadors/es per incompliments
que afecten el caracter ecologic del producte o infraccions amb efectes prolongats, per les conseqiiéncies administratives que
puguen derivar-se de les mateixes i sense perjui de les sancions que per contravindre la legislacié comunitaria, estatal o
autondmica pogueren ser imposades.

L’Organ de Control informara de la retirada a 'Organ de Gestié per a la tramitacié de la baixa en el Registre corresponent,
sobre la base de 'Ordre 30/2010.

Per acord del Ple de 'Organ de Gesti6, tota obligacié econdmica contreta amb el CAECV que quede pendent de liquidacié
haura de ser satisfeta si sol-licita futures certificacions com a operador o com a representant legal d’'un operador/a o GO.

11. RECLAMACIONS, RECURSOS | AGRAIMENTS

11.1. Reclamacions i recursos

En cas de disconformitat relativa a la decisié de certificacié sobre qliestions de fons, el/la sol-licitant o operador/a podra
presentar reclamacio a la decisid presa pel Comité de Certificacio. Si la disconformitat relativa a la decisio de certificacio és
sobre el procés seguit, el/la sol-licitant o operador/a podra presentar recurs davant el Comité de Parts. En tots dos casos
s’haura d’'acompanyar de les proves o documents que considere oportuns i si és el cas la proposicié de proves que es crega
oportunes.

En resposta a la reclamacio presentada, un nou Comité de Certificacié diferent al que va emetre la primera decisié tornara a
valorar el seu expedient. Pel que fa al recurs sera el Comité de Parts qui tornara a supervisar que els criteris, front als quals es
pren la decisi6 sobre la qual es recorre, son els aprovats en les normes especificades. El Comité de Parts del CAECV podra
sol-licitar els informes complementaris que entenga necessaris.

La interposici6 d’'una reclamacié o recurs no tindra en cap moment efectes suspensius respecte de l'acord o decisio
recorreguda.

Finalment, en cas de discrepancia amb la decisié del Comité de Parts el/la sol-licitant o operador/a, estara al que es disposa
davant les normes que regixen el dret privat.

11.2. Terminis per a reclamar o recorrer

El/La sol-licitant o operador/a pot exercir el seu dret a reclamar o recarrer, dins dels terminis establits per a aixo.

Tipus Caracteristiques Destinatari Termini @
i ) Disconformitat amb el servei prestat pel CAECV _Respc_)nsable de Certificacio
Reclamaci6 al servei o - R i Qualitat o -
(aspectes administratius, técnics i humans) Defensor de I'operador/a
Disconformitat davant la decisié presa pel Comité de 7 dies habils
- . .. | Certificacio (sobre guestions de fons) - e
Reclamacio a la decisié - - - — Comité de Certificacio
Disconformitat davant la primera decisi6 presa pel 7 dies habils
Comité de Certificacié (sobre giestions de fons)
Recurs al Comité de Disconformitat davant el procés seguit per a la decisio - )
Parts (CdP) presa pel Comité de Certificacio Comité de Parts 30 dies naturals
Disconformitat amb aspectes no relacionats amb la
certificacio (requisits d'etiquetatge en 'ambit de les ) A
ﬁgrcu; 3ch|;ee(sj§é seues competencies, gestio dels registres, gestio de les Presidéncia del Ple de 10 dies habils
® O%) quotes) I'Organ de Gestio
Disconformitat amb la resolucié de la reclamacio al 10 dies habils
servei
(2) Els terminis computen des gue /'operador/a ha rebut la comunicacid.

11.3. Agraiments

Si la persona sol-licitant o0 operador/a esta satisfet/a amb algun aspecte relacionat amb el CAECV, este/a podra mostrar el seu
agraiment davant el CAECV, el qual sera atés en qualsevol forma que es presente, facilitant un format per a presentar-lo per
escrit, si aixi es desitja.
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Els agraiments s'avaluaran a fi d'afermar les fortaleses i orientar els canvis en nom de la millora continua.
12. TERMINIS DE TRAMITACIO DE LES SOL.LICITUDS

El CAECV té com a objectiu tramitar d’'una manera agil i eficient les sol-licituds, reduint els terminis de tramitacié a minim, sent
este un objectiu en continua millora.

12.1. Com es calculen els dies de tramitacié

Els terminis de tramitacié per part del CAECV seran dies habils, els terminis de tramitacié per part dels/de les operadors/es
seran dies habils.

12.2. Terminis per ales sol-licituds de concessi6

La tramitacid sempre porta el seu temps. El CAECV establix, en condicions normals, un termini de 180 dies (sis mesos) de
duracié del procés de certificacio, entenent com a tal, el termini des que tota la documentacié sol-licitada pel CAECV al/la
sol-licitant esta completa, fins a la remissié de la decisié sobre la certificacié al/la sol-licitant. La falta de resolucié en termini no
implicara que la sol-licitud haja sigut estimada.

Quan la sol-licitud d’acreditacié siga nova i requerisca accions addicionals abans de poder realitzar la revisié d’esta, com ara
el desenvolupament de documentacio, cerca d’experts, consultes a I’Administracié u altres parts, etc., es comunicara al/la
sol-licitant esta circumstancia, informant-lo de la implicacié que puga tindre en els terminis i, si escau, en el cost.

12.3. Terminis davant requeriments per part del CAECV
Davant els requeriments del CAECV, es disposara dels segiients terminis de resposta:

- Requeriment sobre pagament de quotes: 10 dies habils des del justificant de recepcio.
- Requeriment d’informacié o documentacio: 10 dies habils des del justificant de recepcio.

Estos terminis poden variar en funcié de la urgencia de la tramitacid, en eixe cas, es comunicara a I'operador/a o sol-licitant, el
termini establit.

La tramitaci6 se suspendra fins que es complisca amb els requeriments del CAECV. Una vegada hagen expirat els terminis
establits sense resposta a la totalitat dels requeriments, el CAECV considerara I'anul-laci6 de la sol-licitud, sense perjui de la
possibilitat de tramitacio de noves sol-licituds. L'anul-lacié sera comunicada degudament per escrit a I'operador/a o sol-licitant.
Sempre es podra sol-licitar una ampliacié de termini sense que comporte a I'anul-lacié de I'expedient sempre que la causa
estiga técnicament justificada.

Contacten amb nosaltres davant qualsevol dubte o aclariment,
estarem encantats d’atendre-Ii.

Li preguem que sol-licite cita prévia, per a una millor atencio.

96 253 82 41 — caecv@caecv.com

En la web www.caecv.com pot consultar els nostres horaris d’atencid i telefons en funcié del tramit a realitzar.
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